Controladoria Geral de Disciplina dos Orgios
de Seguranca Piiblica e Sistema Penitenciario - CGD

Relatorio de Monitoramento da Implementacio e Cumprimento da Lei
Estadual n® 15.175/2012.

Periodo de 1° de Janeiro a 31 de dezembro de 2020.



Controladoria Geral de Disciplina dos Orgios
de Seguranga Piblica e Sistema Penitencidario — CGD

EXPEDIENTE

Rodrigo Bona Carneiro
Controladoria Geral de Disciplina

Raguel Luna Vasconcelos
Coordenadora de Desenvolvimento Institucional e Planejamentao

Luciana Costa Vale
Owvidora Setorial

Renato de Lima Oliveira
Ouvidor Setorial Substituto
Responsavel pelo Servico de Informacio an Cidaddo (51C)




B

e | - Q=

.'_ '
Controladoria Geral de Disciplina dos Orgiios
de Seguranga Piblica e Sistema Penitenciario — CGD

o1 - Introdugio

(} presente Relatdrio tem como objetive discorrer sobre as aghes da
Controladoria Geral de Disciplina dos Orgios de Seguranga Pablica e Sistema Penitencidrio
relacionadas ao disposto na Lei de Acesso & Informagio.

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgio de Seguranca Piblica e Sistema
Penilenciario - CGD & uma Secretaria do Estado do Ceard de controle externo disciplinar, eriada
atravis da Lei Complementar n,” 98, de 13/06/2011 ¢ tem como missio prevenir e reprimir os desvios
de conduta de integrantes dos Orglo de Seguranca Piblica e Sistema Penitencidrio, eontribuindo para
a melhoria dos servigos prestados 3 sociedade,

Respeito 4 dignidade da pessoa humana, etica, compromisso social,
compromisso institucional, garantia do devido processo legal e transparéncia sio valores defendidns
pela CGTY que esti a disposicao de qualguer cidado que porvertura necessite de nosso trabalho,

oz — Providéncias adotadas sobre as recomendacies emanadas no Relatorio
de Gestio da Transparéncia zo1g.

“Para ADAGRI, CBMCE, CEASA, CEE LEG‘L"'] CGD, DAE, DER, DETRAN, EMATERCE,
ESF, ETICE, FUNCAP, FIINECE, ID;"';[' . ISSEC, JUCEC, METROFOR, NUTEC, PEFOCE,
PGE, SEAS, SECITECE, SECULT, SF'INT'RA SEIUV, SEMA, SOHIDRA, SS5PDS, URCA"
grifo nosso

Orientagio 2) Formalizar/Atualizar e estruturar o respective Comité Setorial de Acesso &
Tnformagcho = CSAT, de forma que atenda a todos os requisitos previstos no Decreto
Estadual n®, 31.199/20143.

Resposta: O Comité Setorial de Acesso 4 Informacio — CSAT da CGD fora oficialmente
designado através da Portaria n.® 309/2020 — CGD, publicada no Didrio Oficial do Estado
n.® 201, de 11/09/2020, pag. 70.
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"Para CGD, DER, NUTEC, SEMA, SECTTECI, SSFDS e UVA." grifo nosso

Orientagio 3) Aprimorar as respostas das solicitagbes de informaciio, no intuite de
aumentar a satistacio dos usuirios, considerando gue o resultade em 2018 ficou abaixo da
média estadual.

Resposta: O Comité Setorial de Acesso a Informagio - CSAL da CGD dedica-se a responder
de forma clara £ mais célere possivel as demandas que chegam ao Comité,

03 - Andlise das solicitaches de informagctes do periodo.

3.1, Solicitagoes de informacio reeehidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas.

No decorrer do ano de 2020 (Estatistica Geral), foram finalizadas 228 (duzentas e vinte e
oito) solicitagbes, Desse total, 142 (cento e guarenta ¢ duns) solicitactes (Estatistica

Setorial), foram finalizadas pela Setorial/CGD, conforme podemos observar nos grificos
abaixo:



3 GOVERNOno
&% FEstAapO po CEARA

{juntm]a[]{‘}ria Geral de Diseiplina dos Orgios
de Seguranca Publica e Sistema Penitencidrio - CGD

GRAFICO 01




: —— .
Cﬂﬂt‘[‘ﬁiadﬂl'ia Geral de Disciplina dos Orgaos
de Seguranca Publica e Sistema Penitencidrio — CGD
GRAFICO o2
Escaciscicas secorials
162 ¢ 284, B0%) O | Gy LHM |
ARRIR L)
244,00%] 11,0 clas 1 G
ESlnisieas Smonazs =
Toaw de b ey | :;ru:n;--—mh-
=]
Carsgory Toka
T de solcEagieas nia peronentes g Poder Ereogtin Sapdupll
Tnip de wnkrzacis=y Pnslussay 143

Toisl de wnicrarfey Pnglossay peroamenie (1]
Triwd ce sniicLayS=y PF'I'H’llFl

Em relacio ae ano de 2019, houve um aumento nas hrﬂlL'lld-:;ﬁ{E de informagies tendo em
vista que pagquele perfodo foram finalizadas 125 (cento e vinte e cineo) solicitagbes na
Setorial/CGD ¢ ¢m 2020, 142 (cento ¢ gquarenta e duas) solicitagbes.

2.2, Assuntos mais recorrentes,

Tramitacio de Processo Administrativo e Orientacies sobre a Prestagio dos Servigoes dos
Orgdo Poblicos, foram os assuntos mais demandados, com 12 e 00 solicitaghes,
respectivamente, conforme abaixo:
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3.3, Meios de entrada utilizados.

Telefone 155 ¢ Inlernet, foram os meios mais utilizados para as solicitaghes, com 100 ¢ 35
solicitaghes, respectivamente, conforme abaixo:

GRAFICO o5
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2.4, Preteréncia de resposta.
Telefone, E-mail ¢ Sistema foram os meios solicitados para respostas.

4.5, Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e nao
respondicas):

Estatistica Geral: As demandas foram respondidas e apontaram wma resolubilidade de
g2, 50%. (GRAFICO o1)

Estatistica Setorial: As demandas foram respondidas e apontaram uma resolubilidade de
70,50%. (GRAFICO o2)

3.6, Tempo médio de resposta,

Estatistica Geral: As demandas foram respondidas com um tempo médio de 3,0 dias.
(GRAFICO o1)
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08 - Consideractes Finais

O site da CGD contém as informagtes classificadas coma sigilosas da CGD, de acordo com a
Portaria CGAI n” 01/2016.

Fortaleza/CE, o8 de fevereiro de 2021,

Comité Setoy

Controladoria Geral de Dised plina g Pililiva e Sistema Penitencidrio - 00D

Luciana Costa V'
Ouvidora Setorial

’
’&]%Eg AU, k&ﬂmﬂm{@ﬁ
quel Liina Vasconcelps
Coordenadora de Desenvolvimento Institusiong] e Plangiamanto

{Jux'i o setarial Substituto
Responsdvel pelo Servien de 1 nformecio ao Cidadio (S1¢)



