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1- INTRODUCAO

O presente Relatério de Ouvidoria tem por objetivo descrever o funcionamento e as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina dos Orgio de
Seguranga Publica e Sistema Penitencidrio — CGD, referente ao ano de 2021, em consonéncia com
o Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, regulamentado através do Decreto
n.° 33.485, de 21/02/2020 (DOE/CE n.° 041, de 27/02/2020), considerando o que esté disposto na
portaria n°® 97/2020.

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgio de Seguranca Piblica e Sistema Penitenciario —
CGD ¢ uma Secretaria do Estado do Ceard de controle externo disciplinar, criada através da
Emenda Constitucional n® 70, de 18/01/2011, a qual veio a acrescentar ao texto da Constituiggo do
Estado do Cearé o Artigo 180-A, no que posteriormente a Lei Complementar n.° 98, de 13/06/2011
velo a dispor sobre a criagdo desse 6rgdo de disciplinar o cerne do seu funcionamento.

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdo de Seguranca Publica e Sistema Penitenciario —
CGD possui autonomia administrativa e financeira e tem a competéncia para realizar, requisitar e
avocar sindicéncias e processos administrativos para apurar a responsabilidade disciplinar dos
servidores integrantes do grupo de atividades de policia judicidria, policiais militares, bombeiros
militares e agentes penitencidrios, visando o incremento da transparéncia da gestdo
governamental, o combate a corrupgio e ao abuso no exercicio da atividade policial ou de
seguranga penitencidria, buscando uma maior eficiéncia dos servigos policiais e de seguranca
penitencidria, prestados a sociedade.

Dessa forma, dentre as missdes de sua algada estdo: a prevengdo e a repressio dos desvios de
conduta de integrantes dos Orgdo de Seguranga Publica e Sistema Penitenciario, a contribui¢o para
a melhoria dos servigos prestados & sociedade por meio de mecanismos executados por meio de
trabalhos permeados de atividades preventivas, educativas, de auditorias administrativas, inspegdes
in locu, correi¢Ges, sindicdncias, processos administrativos disciplinares e civis, interacdo entre as
instituicdes que fazem a Seguranga Publica do Estado, bem como parceria junto a Academia
Estadual de Seguranga Publica.

Nesse diapasdo, faz-se necessario frisar que € o viso na melhoria e no aperfeicoamento da
disciplina, na regularidade e na eficdcia dos servigos prestados & populag¢do, com aporte no respeito
ao cidaddo, nas normas e regulamentos, nos direitos humanos que se voltam os trabalhos dessa
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Secretaria, a qual, ao longo dos seus mais de 11 (onze) anos vem combatendo os desvios de
condutas e formas corruptivas que envolvam nos servidores abrangidos pela Lei Complementar n°
98/2011.

Respeito 4 dignidade da pessoa humana, a ética, ao compromisso social e institucional, a garantia
do devido processo legal e a transparéncia séo valores defendidos pela CGD que estéo a disposig&o
de qualquer cidad&o que porventura necessite de nosso trabalho, tendo a Ouvidoria Setorial da CGD
importante para a execugéio do desiderato do Orgdo, pois surge como mais uma ferramenta de
controle social que permite ao cidaddo apresentar sua manifestagéio para cobrar a correta prestagdo
do Servigo Piblico na area de Seguranca Publica.

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdo de Seguranga Publica e Sistema Penitencidrio —
CGD, tem sua sede em Fortaleza/CE e visando uma melhor prestagdo de servigo ao cidadio,
implantou sedes nas cidades de Juazeiro do Norte, Taud, Sobral e Quixadd que atendem a
populagdo dessas cidades e localidades vizinhas, inclusive nas demandas de ouvidoria nas
respectivas sedes que sdo estruturadas para receber de forma eficiente os manifestantes.

O resultado final dos procedimentos, dada a natureza disciplinar das questdes que aportam na CGD
sio alcancados apods realizacdo de apuracGes preliminares mediante rito procedimental formal ou
por intermédio de processos disciplinares que devem atender o devido processo legal.

A CGD possui a peculiaridade de ser o Orgdo responsavel por realizar o ciclo disciplinar completo,
partindo desde o recebimento da denuncia, que pode se dar através dos canais de ouvidorias ou da
denuncia presencial, bem como oriundas de demandas externas via correios, e-mails ou protocolo -
até o processamento legal e aplicag@io de eventual sangdo ou acertos de cumprimento do acordado
em medida de natureza conciliatéria.

Nio se pode esquecer de que a peculiaridade da natureza em relagdo ao resultado dos processos
administrativos disciplinares que geram eventuais puni¢des t€m funcionado como obstéculo para a
total satisfacdo do usudrio, que, em regra, nfio compreende a exigéncia constitucional do devido
processo legal e imagina que qualquer demanda resultard em sancionamento contra o servidor por
haver simplesmente registrado o fato no sistema de ouvidoria, esquecendo-se da obrigatoriedade do
Orgio Correcional de assegurar o direito de ampla defesa e de fazer as demandas passar por
critérios seguros de legalidade rumo a justiga.

No ano de 2021 houve um aumento de demanda por parte da Ouvidoria da CGD, um trabalho maior
de visitagdo e treinamento nas células do interior sobre a importdncia da Ouvidoria para a
aproximacdo da populacdo, tendo havido uma divulgagdio de material no dmbito das células,
notadamente em razfio da situagio gerada pela pandemia onde os cidaddos socorreram-se do Portal
da Transparéncia para discorrer sobre suas necessidades e solicitagdes com viso a uma melhoria da
prestacéo do servico do érgéo.



Com o objetivo de cumprir sua missdo institucional, a Controladoria Geral de Disciplina — CGD
apura todas as demandas que chegam através do Portal Ceard Transparente e que noticiam o suposto
envolvimento de agentes da Seguranca Publica e do Sistema Penitencidrio em ilicitos
administrativos, através de investigagdes preliminares, cujo objetivo principal é o levantamento de
dados que apontem indicios de autoria e de materialidade a fim de subsidiarem o andamento dos
processos regulares a serem instaurados (Sindicéncia, Processo Administrativo Disciplinar,
Conselho de Justificagdo e Conselho de Disciplina), existindo casos cujos levantamentos necessitem
do encaminhamento para a Coordenacéo de Inteligéncia do Orgdo e casos em que o cidaddo, por ter
encaminhado dados e documentos suficientes j& s3o aptos a abertura de processos regulares.

Dessa forma, toda manifestagéo que chega a essa ouvidoria por meio do portal estatal sdo tratadas e
concluidas, no que os servidores que portam as fungbes propicias para esse trabalho leem,
imprimem, adotam decisdes aptas ao tratamento adequado, encaminhando para as providéncias
necessarias.

Nao se pode olvidar, contudo, que as manifestages desprovidas de minimos elementos exigidos em
direito para adogfo de medidas sancionatérias ou linhas de investigagio resultam em varios
trabalhos antes de serem arquivadas, o que inclui encaminhamento ao setor de inteligéncia,
realizagdo de diligéncias e ou contato com o manifestante por busca de maiores detalhes, sendo
assim o Arquivamento a tltima opgo.

Por outro lado, as investigagdes que se mostram aptas para materializar indicios suficientes de
conduta transgressiva e possivel autoria ddo origem aos processos disciplinares que seguem ritos
estabelecidos e caracterizadores do devido processo legal em obediéncia aos pilares do contraditério
e ampla defesa, para somente ao final destes processos, poder ser finalizado o ciclo disciplinar
mediante decisdo fundamentada da autoridade julgadora, no caso, o Controlador Geral de
Disciplina.

E de bom alvitre recordar o grande beneficio que traz para a construgdo de uma sociedade melhor e
para o aprimoramento do Orgfo as vérias sugestdes de cidaddos para a melhoria na prestacdo de
servigos, com dicas para uma melhor interagdo educativa dos servidores da CGD nos cursos de
formagdo e de capacitacio com esclarecimentos sobre como deve ser uma formacio e uma
capacitacdo de exceléncia na area de Seguranca Publica.

Esclarece-se que como temos Células no Interior do Estado, os gestores que estdo em Juazeiro, em
Quixadd, em Taua e Sobral foram orientados a recepcionar as demandas as quais sfo tratadas e
organizadas por érea e necessidade dos encaminhamentos devidos, tendo sido uma das orientagdes
cumpridas em relagéo ao relatério de 2020, no que foram encaminhados cartazes para divulgacéo e
relembradas as formas pelas quais os cidaddos podem e devem se comunicar.
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2 - PRONUNCIAMENTO SOBRE AS RECOMENDAGOES E ORIENTACOES
RECEBIDAS

No inicio do ano de 2019 foi dada ciéncia a gestdo sobre a necesséaria implementacéo das medidas
voltadas a uma maior participagfo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos
da CGD, tendo sido iniciados trabalhos no sentido de dar maior aplicabilidade as diretrizes do que
consta na Lei 13460/2017, no Decreto n® 33485/2020, na instru¢do normativa n° 01/2020 e na
Portaria n° 97.

Orientagdo n° 01 - existe um fluxo elaborado para que as dentncias sejam todas cadastradas e
checadas no Portal da Transparéncia a fim de evitar duplicidade, existindo um cadastramento delas
via n° de manifestacdo e de VIPROC junto a Célula de Cadastramento da CGD em obediéncia ao
que reza o § 1° do artigo 22 do Decreto Estadual n® 33485/2020.

Orientagfo n° 02 - Informamos que quanto a orientagdo n° 02 — de estimular os cidaddos usuarios do
Sistema de Ouvidoria a participarem da Pesquisa de Satisfag@o disponibilizada na Plataforma Ceara
Transparente informa-se que ndo é a CGD quem a faz, ndo tendo esse érgéo correcional ingeréncia
nesse sentido com o manifestante. Destarte, sempre que o manifestante é orientado a utilizar o link
pelo niimero da manifestago ou quando ele comparece no 6rgéo, ha um atendimento de pronto com
o esclarecimento sobre o andamento de sua demanda, no que o Orgdo se mostra comprometido &
sua satisfagdo, perfazendo uma légica de posicionar ciéncia ao manifestante com oferta de respostas
efetivas, mesmo aquelas que nfo competem ao dmbito estadual pois hd sempre o cuidado em
orientar o mesmo de forma objetiva.

Orientacdo n° 03 — Com as inovagdes oriundas do Decreto Estadual n°® 33485/2020 e instrugéo CGE
n°® 01/2020 foi criado um fluxo para o tratamento e apuragéo no dmbito dessa ouvidoria setorial a
qual tem uma articulagio e divulgacfo de ordem interna e com a Dire¢éio Superior, havendo
classificag@o, apuragdo preliminar com a maior parte das respostas (cerca de 99% final), no que
adotamos medidas para mitigar fragilidades e as respostas parciais, bem como encaminhamos para
apuragdo dentro do proprio oOrgdos as denincias em observacdo ao que prevé o Decreto n°
33485/2020 e a Instrugdo CGE n° 01/2020.

Orientacéo n° 04 — enviamos de forma continua, notadamente em caso de observacdes que fazem
surgir dividas para as pessoas que lidam com o atendimento 155 informacdes acerca da atualizacio
de acdes, dos programas desenvolvidos no &mbito da ouvidoria para auxiliar em demandas similares
prestadas por outros cidad&os.

Orientagéo n® 05 — em que pese néo ter referéncia para a CGD na recomendagfo da CGE (pg. 84 do
Relatério de 2020) esse item se aplica a CGD pois em que pese as células do interior serem
continuidade do trabalho realizado na sede de Fortaleza, é fato que ha dois anos tem sido



intensificado o trabalho e a importdncia de atendimento pela ouvidoria no 4mbito das Células do
Interior da CGD, sendo elas: SOBRAL, JUAZEIRO, TAUA e QUIXADA, existindo um fluxo
entre a sede e interiores com o objetivo de atender o cidaddo de forma mais facil, pela residéncia do
mesmo como ponto de referéncia , possibilitando assim, uma maior celeridade no tratamento e na
apurac¢do das manifestagdes oriundas da ouvidoria.

Orientagdo n° 07 e 08 — nfo se aplica a CGD

Orientacéo n° 09 — existe ciéncia a Dire¢do Superior sobre o andamento dos trabalhos da ouvidoria,
no que hé elaboragéo de slides, apresentagdo de dados junto ao Conselho de Disciplina e Correigéio
na area administrativa. Esclarece-se que sobre a sintese de manifestagdes recebidas no periodo,
relatorios sdo encaminhados a Coordenadoria de Desenvolvimento Instituigdo Planejamento da
Secretaria, tudo em conformidade ao artigo 27, IX do Decreto Estadual n® 33485/2020.

Orientag@o n° 10 — existe uma publicag@io em site dessa Secretaria bem como ¢ realizada avaliagio
continuada do servigo publico efetivado pelas coordenagdes e orientagdes com foco no
cumprimento dos compromissos ¢ dos padrdes de qualidades registrados na Carta de Servigos ao
Usuaério, de acordo com a Lei Estadual n° 13460/2017.

Em relagéo a publicacéio na internet do Relatorio anual de Ouvidoria em conformidade com a Lei n°
13460/2017 e com o Decreto Estadual de Ouvidoria informamos que foi publicado o ano de 2020 e
que essa ouvidora assim como se comprometeu a disponibilizar 0 mesmo a partir gestdo de 2019
assim tem feito.

As recomendagdes de n° 01, 02 e 03 ndo tiveram como destinatidrio a CGD no ano de 2020. As
recomendagdes do ano de 2019 foram devidamente cumpridas pois na atualidade fornecemos
respostas finais dentro do prazo legal. Dessa forma, mesmo em razio das peculiaridades
desenvolvidas pelo Orgdo, por meio de imposicdo legal para sigilo dos processos administrativos,
os esforgcos empreendidos pela atual gestdo foram decisivos para o alcance do cumprimento dessa
recomendacéo do relatério anterior.



3 - OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

3.1 — Total de manifestacdes por periodo — 2017 a 2021

Vejamos abaixo o grafico que mostra a indicagdo do quantitativo de manifestacdes dos ultimos 6
anos (2016 e 2021) onde observamos claramente uma evolugéo significante dessas manifesta¢des:

Ano Manifestacgoes
2016 405
2017 686
2018 873
2019 992
2020 978
2021 1468
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Vejamos abaixo o grafico com a indicagédo dos quantitativos de manifestagcdes mensais do ano de
2021, onde observamos que o més de maio registrou o maior niimero de manifestacées.

Meses 2021 Quantidade de Manifestacoes
Janeiro 130
Fevereiro 104
Margo 137
Abril 102
Maio 146




Junho 126
Julho 79
Agosto 107
Setembro 130
Outubro 96
Novembro 82
Dezembro 123

Grifico de Manifesta¢des Mensais (2021)
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Apresentamos abaixo os atendimentos da Ouvidoria Setorial/CGD do ano 2021 de forma
quantitativa a partir dos relatérios disponibilizados no Portal Ceara Transparente:

Estatisticas Gerais

Total de Manifestacdes/CGD

Setorial Total
CGD 1468 (100.0%)



Total de manifestagdes par rgao

gl

TOTAL DE
MANIFESTACOES/CGD

Manifestagbes

Total de manifesta¢des ndo pertinentes ao Poder Executivo Estadual

Total de manifestagdes finalizadas
Total de manifestacdes finalizadas parcialmente
Total de manifestagdes pendentes

ey

Total
0 (0,00%)
4278(280,16%)
0 (0,00%)
0 (0,00%)

i



3.2 — Manifestagdes por meio de entrada

Total de Manifestagdes POR MEIO DE ENTRADA/CGD

Meio de entrada Total
Telefone 155 773 (52,60%)
Internet 639 (43,53%)
E-mail 33 (2,25%)
Ceara App 12 (0,82%)
Telefone 6 (0,41%)
Presencial 4 (0,27%)
Instagram 1 (0,07%)

Total de manifestagbes por meio de entrada

sy

Total de Manifestagdes POR ASSUNTO E SUBASSUNTO/CGD

Observamos que o meio de entrada mais utilizado em 2021 foi o telefone através da Central 155,
com 773 contatos, niimero maior em relagdo ao ano de 2020 que contabilizou 554 contatos.
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3.3 — Manifestacoes por tipo de manifestacao

Total de Manifestagoes POR TIPO/CGD

Tipo de Manifestagéo Total
Reclamacio 360 (24,52%)
Dentincia 1014 (69,07%)
Elogio 9 (0,62%)
Sugestéo 4 (0,27%)
Solicitagdo 81 (5,52%)

Total de manifestages por Uipo

R e 1

K Supeass

Tipa de Manlfestasio

Reclamagdes e denuncias sdo os tipos de manifestagdes mais registradas, conforme podemos
observar no grafico acima que contabilizou em 2021, 360 e 1014, manifestagdes respectivamente.
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Painel estatistico - Ouvideria Digital (Janeiro - Dezembro de 2021)

Estatisticas gerals

25 5O, Toral qe Fanifestagies finafizades

Atesso a Informagao

Total de rnanifestsy Ges fimplizadas parcloimedte

4278 (2B0,16%) 0(0,00%)
0 (0,00%)
‘TeAal de manilestarfios pendantes T::ni,‘a midio de respusta Resolubliidade
0 (0,00%) 1 dias 100,00%
Esratisticas gerais =
Tatal % ol de
‘Total de manifestacaes pendantes: 0.00% 1 ‘Podes Bascostun Eslicusk: 400
‘L' Total do manitertacdec finalzadas: 100,00%
Category Total
Total de manifestacBes nda pertinentes ao Poder Excecutivo Estadual(
Total de manlifestacSes finalizadas 4278
Total de mianifestacSes finalizadas parcialmente Q
Total de manifestagdes pendentes 0
Estatizticas perals
3.3.1 — Manifestacio por Tipo/Assunto
Assunto Manifestagdes
[CGD] - APURACAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (SERVIDORES POLICIA MILITAR) 438 (30,04%)
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 275 (18,86%)
CGD] - APURACAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (POLICIA PENAL) 232 (15,91%)
[CGD] - APURAGCAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (SERVIDORES POLICIA CIVIL) 151 (10,36%)
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR 133 (9,12%)
APURAGAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS 92 (6,31%)
ORIENTACAO SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS 49 (3,36%)
[CGD] - APURACAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (SERVIDORES BOMBEIROS MILITAR) 18 (1,23%)
CORONAVIRUS (COVID 19) 14 (0,96%)
ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS 9 (0,62%)
OUTROS 47 (3,24%)

uscar protaco _3 n

Apurag8o de responsabilidade disciplinar de servidores da Policia Militar e Tramitagéio de processo
administrativo, foram os Assuntos mais demandados, conforme podemos observar no grafico acima,
seguido da Apuragdo de responsabilidade disciplinar de servidores da Policia Penal e Policia Civil.

Esclarecemos que a conduta inadequada de servidor/colaborador, assunto também bastante
demandado € assim classificar por esta CGD quando o texto ndo identificar qual a Instituicdo o
servidor denunciado pertence/ou néo o identificar funcionalmente.



3.3.2 e 3.3.3 — Manifestacdo por Assunto/Sub-assunto

fanin Sutesrin Ouartidede | Porcentagem

TRAMTAGAD DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PROCESS03 DIVERSCS % 187%

'APLRACAD DE RESPONSABILI DADE 0 SCIPUNAR.(SERM CORES POLICIA MILITAR) ABUS0 DEAUTORIDADE 7 15264
APLRAGAQ CE RESPONSABILICADE DISCIPLINAR [POLICIA FENAL MASTRATOS 1% 1328
AFURACAQ EPROCEDIMENT 03 SOBRE CRIMES DIVERS0S ORIENTACTES SOBREPROCEDIMENT OS POLICIAIS 7 52%
APLRACAD DE RESFONSABILIDATE DISCIPLINAR (SERMDORES POLI 1A ML) ABUS0DEATORIDADE 5 6%
CONDLTAINADEQUADA DE SERVIDOR] COLABDRADCR ABUSODEALTORIDADE 51 4P
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAQ DOS SERVCOS DOS GRGA0S PLRUCOS Snahamito 4 338
APLRACAD DE RESPONSARILIDADE 0 SCIPUNAR (STRMLCRES POLICIA MLIT4R) ABRESSAD FSICA 8 25%
APURACAD DE RESPONSAHI LI DADE 0 SCIPUNAR (SERMLORES POLICIA MILIT4R) FROFINA 3 210%
CONDUTAINADEQUADA D SERVIDOR} COLABORADCR TRATAMENTC INDEVIDOJ DESRESFEIT 050 COM OPLBLICO % 16%
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR] COLAEORADCR DESIDIA FUNCIONAL NEGLIGEN A, DESINTERESSE, MAVONTACE, OLTROS) 2 1364
APLRAGAD DE RESPONSASILIDATE DISCIPLINAR (SERVIDORES FOL GA QMU DESITIAFUNCIONAL 13 12%
APLRACAD DE RESFONSAR LI DADE DI 5CIFU NAR (SER DORES POLICIAMITAR) SEGLRANOA PRIADA 18 12%
APLRAGAQ DE RESPONSAR L DADE 0 50IPUNAR (SERVIDORES POLICIA MILTAR) ETORSAD 15 0%
APLRACAD CERESPONGABILIDACE DISCIPLINAR [SERMDORES FOLIOA QML FALTA DE ATENI MENTO NA DELEGACIA 13 085
CONDLTAINADEQUADA OF SERVIDORY COLABORADOR FROPINY ETORSAD 1 08%
APLRACAD DE RESPONSAR LI DADE [ SCIPLINAR (SERM DORESPOLICIA MILTAR) CESTIAFUNGIORAL 1 0%
CORONAVIRUS [COMD 15 ACOES CE PREVNGAQ E COMBATE AD CORONAMRLS 1 07%%

CONDLTA INADEQUAD DE SERMDOR! COLAEORACOR TRATAMENT OINDEVIDOY DESRESPEIT 030 COM COLEGAS DETRAEALHO 1 07
APLRACAD DERESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (POLICIA FENAL AGRESSAC Fica 1 07%
Sernamunto Sensbamrto 10 068%

APLRACAD D RESPONSABILICADE DISCIPLINGR [SERVDORES POLICIA QML) FROPING 10 06%
APURAGAD O RESPONSAB!LIDADE DISCPLINAR [ SERVIDORES BOMBEIRCS MILITARES) ABLSC DEALTCRICADE 10 064
APLRACAD DE RESFONSAE L DADE T SCIPL NAR [ STMDORES POLICIA MUTAR) USOIRREGLLAR CEVIATLRA 10 055
'APLRACA(D DE REPONSAR LI DADE 01 SCIPL NAR [ SERM DORES FOLICIA MLTAR) AGRESSAD VERBAL 10 06%
ACUMLLO INDEVIDO DE CARGOS ACUMLLO INCEVIDO CE GARGDS 3 051%

4PLRACAD CE RESPONSABILICADE DISCIPLINAR (POLICIA PENAL) TORTURA 3 051%
APLRACAD DERESPONSABILICADE DISKIPLINAR (POLICIA FENAL) ESCALAS EXTRAORDINARIA IRREGLLAR 3 051%
APLRACAD DE RESFONSAB L DADE DI SCIPUNAR SRV CORES FOLICIA MUITAR) VIOLENC A DOMESTICA E RAMLIAR 3 051%
ACOMPANHAMENTOE CLMPRIMBTO DE PUNICOES DISCIPUNARES Senahamito ] 061%
APURAGAD D RESFONSABILIDADE DISCIPLINAR (SERVIDORES POLICA CML) 150 IRREGLLAR CEVIATLRA ] 054
APLRACAD DE RESPONSABIL DADE 0 SCIPUINAR (SERMDORES POLICIA MILITAR) POSTAGENS INDEVICAS NA INTERNET/ RECES 8 058
'APLRACAD DE RESFONSABIL DADE D SCIPUNAR (SERMCORES POLICIA MILITAR) NAD ATENDIMENTO E OCORRENGIA 8 05
APURACAQ EFROCEDIMENT 05 SOBRE CRIMES DIVERS0S AMEAC 7 048
APLRACAO DE RESPONSAR LI ADE 01 SCIPLINAR [SERMIORES POLTCIA MILTAR) HOMICIDIO 7 048
APLRACAD DE RESPONSABILIDADE 0 SCIPUNAR (SRMLORES POLICIA MLIT 4R) NAD CLMPRIMBNTO DO HORARIO CESRM (0 § 041%
APLRAGAODE RESPONSABILI DADE D SCIPLNAR (SERM DORES POLICIA MILTAR] 150 IRREGULAR CE BENS PLBLCOS § 041%
ELOGI0AQ ERVIDOR FUBLICO) COLABORADOR Sensbamurts 5 034
CONDLTAINADEQUADA DE SERIDOR} COLABORADCR AGRESSAD'\ERBAL 5 03%
APLRAGAD DE RESPONSABILIDALE DISCIPLINAR (SERVIDORES FOJCA QMU NAD CLMPRIMENTD) DO HORARID OE SEM (0 5 034
APLRACAQ DE RESPONSABILIDALE DISCIPLINAR (SERVIDORES FOUGA QMU FOSTAGENS INDEVIDAS NA INTERNET REDES 5 034
APLRAGA0 DF RESPONSAR I DXDE 0 SCIPUNAR (STRCCRES POLICIA MLITAR) DISPAR0 DE ARMADEFOR0 5 03%
CONDLTA INADEQUADA DF SERVDOR) COLABORADCR ASSEDIO SEXLAL 4 02%
APLRACAQ DE RESPONSABILIDALE DISCIPLINAR (SERVIDORES FOU A QMU ENVOLMMBNTO POLITIC PARTIDERIO 4 02%
APLRACAD DE RESPONSABILIDAZE DISCIPLINAR (SERVIDORES POLGA QML) DISPARODEARMADE FOR) 4 07%
APLRAGAD DE RESPONSABILIDALE DISCIPLINAR (SERVIDORES POUCA GMU AGRESSAD FISICA 4 02%
£PLRAGAD DE RESPONSAEILIDADE DISCIPLINAR (SERVIDORES POLICIA G AVEACA 4 0%
APLRAGAQ DE RESPONSAR LIDADE D SCIPUNAR (SERVIDORES POLICIA MILTAR) ENVOLVIMENTC POLITICO PARTICARIO 4 027%
APCRACAO DE RESFONSAR L DADE D SCIPLINAR (SERVIDORES POLICIA MILTAR) ACIMUD DECARED q 027%
ASSEDIC MORAL TET ERICRAGAD FROPOSITAL DAS CONDIGUES CETRABALHO 3 020%

APLRAGAD DERESFOMSABILIDAZE DISCIPLINAR (SERVIDORES POLOA QML) ACTMULD DECARGD 3 020%
APLRACRO DE RESPONSABILIDACE DISCIPLINAR [POLICIA FENAL FACILITAGAC DAENTRADA DE 05 ET 03 PROIIDOS PARAINTERNOS ] 020%
AFLRACAO DE RESPONSAR LI DADE [ SCIPUINAR [SERV DCRESFOLICIA MILTAR) NEGLIGENCIA ND AT EVDIMENTO DE OCORRENTA 3 020%
ASSETI0 SELAL VIOLENCA AL 2 0L14%

CORONAVIRUS (COMD 18] DESCLMPRIMBNTO DE MECIDAS FOR PARTE DE E57 ABELE MBNTOS PUBLICOS EPRVADOS 2 018

INFORMAGRD SOBRE LEGISLAQDES ESTADLAIS [LE|, DECRETO, PORTARIA ETC) Senshemrto 2 [
ELOGIO AS ATIVDADES DA OLMDORIA Sanshasuto 2 014%

Continuacao




3.4 —Nio se aplica a CGD

3.5 — Manifestagido por Programa Orcamentario

Total de Manifestacies POR PROGRAMA ORCAMENTARIO

Programa Orgamentario

Quantidade Porcentagem

CONTROLE DISCIPLINAR DOS SISTEMAS DE SEGURANCA PUBLICA E PENITENCIARIO 1458 99,32%

10 0,68%

Asanio Subassainto Ouentidade | Porcentagem

ELOGIO ADSSERVICOS PRESTADOSPELD ORGAD Sem subassunto 2 018
INSATISFAGAO COM O SERVICO SPRE STADOS PELO ORGAD ATENDIMENTO INADEQUADO POR PRESTADOR DE SERVICOS 2 018
ESTRUTLIRA E FUNCIONAMENTO DO ORGAG/ ENTIDADE INFORMACTES 2 014
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGADY ENTIDADE ATENDIMENT O 2 014
CONDLITA INADEQLIADA DE SERVIDOR/ COLABORADOR RECESIMENTO INDEVIDO DE REMUNERAGRO(HORASEXTRAS, DIARIAS, GRATIFICAGAOD, ET O Z 0144
CONDLITA INADEQUIADA DE SERVIDOR/ COLABORADOR UTILIZACAO INDEVIDA DE EENSPUELICOS 2 0.1 %%
APURAGAC DE RESPON SAEILIDADE DISCIPLINAR [SERVIDORES POLICIA CIL) NAD AT ENDIMENT O DE OCORRENCIA 2 018
APLIRACAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (SERVIDORES POLICIA CML) USO IRREGULAR DE EENSPURLICOS 2 014
APURACAC DE RESPONSAEILIDADE DISCIPLINAR [SERVIDORES POLICIA ChL) CORRUPGAD 2 0,18
APURACAD DE RESPONSAEILIDADE DISCIPLINAR [SERVIDORES POLICIA CL) EXTOREAD 2 [
APURACAD DE RESPONSAEILIDADE DISCIPLINAR [POLICIA PENAL) FALTA DE ATENDIMENTO MEDICA PARA OSINTERNOS 2 0,18%

APURFLAD DE RESPONSAEILIDADE DISCIPUNAR (SERVIDORES BOMBEIROS MILITARES! DISPARD DE ARMA DEFOGO Z 018 |
APURACAD DE RESPONSABIUDADEDISCIPLINAR [SERVIDORESPOLICIAMIUTAR] VIOLAGED DE DOMICILID H 0,1
APURACAD DE RESFONGABILDADE DISCIPLUNAR [SERVIDORES POLCIA MILTAR] EMERIAGLEZ E DESORDEM F] 0,18
APURACAD DE RESPONSABILIDADEDISCIPLUNAR [SERVIDORES POLICIA MILTAR] DISPARD EM VA FUELICA FORA DO SERVICO F] 018
APURACAD DE RESPONSABILIDADEDISTIPLINAR (SERVIDORESPOLICIA MILTAR] DESRESPEITO ASLEISDE TRANSITO 2 0,1
APURAGAC DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (SERVIDORESPOLICIA MILTAR) ENVOLVIMENTO COM DROGAS 2 018
APURACAD DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR [SERVIDORESPOLICIA MILTAR] CORRUPGEQ H 018
ATURLZAGAD DE DADOS CADAST RAIS DE SERVIDOR COMUNICADO SOERE OENT0 DE SERMIDOR T 007
INEATISFACAD COM PROCEDIMENT 0S DE APURAQED AUSENCIA DE IMPARCIALIDADE EISENCAD 1 007
CORONAVRUSICOVD 19 WBCINACRO COVID 18 [IRREGULARIDADESNO PROCEDIMENTO DEVACINAGEO. EX: GRLPOS PRIORITARIOSE ETAPAS 1 007
IOLAGAD DEDIREITOS HUMANOS CONTRA POPULAGAG LGET MAUSTRATOS 1 007
ATENDIMENTO TELERINICO MAUATENDIMENTO 1 007
INFORMACAO SOERE SERVIDOR EENEFICIOSE GRATIRCAGOES 1 007
INFORMACAQ SOBRE SERVIDOR LICENGASEAFASTAMENTOS 1 007
INFORMACAD SOERE SERVIDOR CESSA0 DE SERVIDOR 1 007
INFORMACAD SOERE SERVIDOR LOTAGHO DE SERVICOR 1 007
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGACY ENTIDADE HORARIO DE EXPEDIENTE 1 007
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA OUMDORIA INSATISFACAO COMA RESPOSTA 1 00T
ENCEREGOS, TELEFONE SE HORARIDS DE ATENDIMENTOS DOS ORGAOSPUELICOS Sem subasumt 1 007
EFETIVD DE PESSOALDOSORGAOS E ENTIDADES SERVIDORESATIVOS (EFETIVOSE COMISIONADOS) 1 00
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDORS COLABORADOR DESVI0 DE FUNGAD 1 007
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDORY COLABORADOR NAQ CUMPRIMENTO DE HORARIO DE TRABALHO 1 00%
CONCURS0 PUBLICO! SELEGAD INSATISFACAD COM A COMISSA0 ORGANIZADORA 1 007
ASSEDIO MORAL VIOLENCIA VERERL T 007
APUFAGAD E PROCEDIMENTOS SOERE CRIMESDIVERSDS TORTURA 1 007
APURAGED E FROCEDIMENTOS SOERE CRIMES DIVERSOS HOMICIDIO 1 0.07%
APURACAO E PROCEDIMENTOSSOERE CRIMESDIVERSDS FRAUDES 1 007
APURAGAO E FROCEDIMENTOS SOERE CRIMESDIVERSDS CRIME CONTRA MEIO AMBIENTE 1 0,07
APURAGAO E PROCEDIMENTOS SOERE CRIMESDIVERSDS ACOES DEFACCOESCRIMINO S 1 007
APURAGAD E PROCEDIMENTOS SOERE CRIMESDIVERS0S FURTO 1 007
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOERE CRIMESDIVERSDS ABRANDONO DE INCAPAZ 1 0,07
APURAGAO E FROCEDIMENTOS SOERE CRIMESDIVERSOS IOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER 1 007
APURACAO DE RESPONSAEILIDADE DISCIPLINAR [SERVIDORESPERICIA FORENSE/ PEFOCE! PROPINA 1 0,07
APUFAGA0 DE RESPONSAEILIDADE DISCIPLINAR (SERVIDORES POLICIA CIMID TORTURA 1 0.07%
APURAGAD DERESPONSABEILIDADE DISCIPLINAR [SERVIDORES POLICIA CIL) OMISSR0 NO ATENDIMENTO DE OCORRENCIA 1 0.07%
APURACAQ DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (SERVIDORES POLICIA LML EMERIAGLEZ E DESORDEM 1 00F
APURACED DERESPONSABLIDADE DISCIPLINAR (SERVIDORES POLCIA CMIL DESRESPEITO ASLEISDE TRANSITO 1 107
APURACEO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (SERVIDORES POLCIA CMILH NEGLIGENCIA NO ATENDIMENT O CE OCORRENCIA 1 007
APURACAD DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR [SERVIDORES POLCIA CL SEGURANCA PRIVADA 1 007
APURACAD DERESPONSAEILIDADE DISCIPLINAR [SERVIDORES POLICIA CMIL! ENVOLVIMENTO COM DROGAS 1 007
APURACAD DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (POLICIA PENAL) NEGLIGENCIA N& VISTORIA DE INTERNOS 1 0074
APURACAO DE RESPON SAEILIDADE DISCIPLINAR (POLICIA PENAL) ABUJS0 NO TRATAMENTO DASVISTAS 1 007
APURACAQ DE RESPONSAEILIDADE DISCIPLINAR (POLCIA PENAL) ABSNDONO DO SERVICO 1 007
APURALHD DE RESPONSAEILIDADE DISCIPUNAR (SERVIDORES BOMEEIRO SMILITARES BEJZ0 DEAUTORIDADE 1 07h
APURAGAQ DE RESPONSAEILIDADE DISCIPUNAR (SERVIDORES BOMEEIROSMILITARES) 1USD IRREGULAR DE EENSPUELICOS 1 007
APURACAD DE RESPONSAEILIDADE DISCIPLINAR [SERVIDORES EOMEEIROSMILITARES AGRESIA0 VERBAL 1 007
APURACAQ DE RESPONSAEILIDADE DISCIPUNAR (SERVIDORES BOMEEIROSMILITARES! CONSTRANGIMENT O ILEGAL 1 007
AFURACAD DE RESPONSAFILIDADE DISCIPUNAR [SERVIDORES BOMEEIROSMILITARES! HOMICIDIO 1 007
|~ APURACAD DE RESPON SABILIDADE DISCIPLINAR, [SERVIDORES BOMEEIROSMILITARES) AMEACA 1 ()
APURACED DE RESPONSABILIDADE DISCIPUNAR [SERVIDORESPOLICIA MILTAR TORTURA 1 0074
APURAGAO DE RESPONSABILUDADE DISCIPLINAR (SERVIDORESPOLICIA MIUTAR] OMISSA0 NO ATENDIMENTO DE O CORRENCIA 1 0.0
APURAGAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (SERVIDORESPOLCIA MIUTAR) SUBTRAGAD DE BENSDURANTE ABORDAGEM 1 0.0
APURAGAD DE RESPONSABILIDADE DISCIPUNAR [SERVIDORESPOLICIA MIUTARI VENDA/USO ILEGEL DEARMAS 1 007
APURACAO DE RESPONSAEILDADE DISCIPLINAR [SERVIDORESPOLICIAMILTAR] TRAACO DE DROGAS 1 007
APURACAD DE RESPONSAEILIDADE DISCIPLINAR [SERVIDORESPOLICIA MILTAR] DESAO DE FUNGED 1 007%
APURACED DE RESPONSAEILIDADE DISCIPLINAR [SERVIDORESPOLICIA MILITAR] FORT E OL POSSE IRREGULAR DE ARM# DE FOGO 1 007
EPURAGHO DE RESFONSABIUDADEDISCIPLINAR [SERVIDORES POLCIA MILTAR] CONSTRANGIMENT O ILEGAL 1 007
ATMDADESPREVENTIVAS, EDUCATIVAS E AUDIT ORIAISADMINISTRATRAS Sern subasumms 1 007
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3.6 — Manifesta¢iio por Unidades Internas

Total de Manifestagdes POR UNIDADE/CGD

Unidade
[CGD] GTAC - GRUPO TATICO DE ATIVIDADE CORREICIONAL
[CGD] OUVID - OUVIDORIA
[CGD] CODIC — COORDENADORIA DE DISCIPLINA CIVIL
[CGD] COINT — COORDENADORIA DE INTELIGENCIA
[CGD] GAB/CGD — CONTROLADOR GERAL
[CGD] CERSEC — CELULA REGIONAL DE DISCIPLINA DO SERTAO CENTRAL

Total
997 (68,38%)
292 (20,03%)
105 (7,20%)
42 (2,88%)
19 (1,30%)
1(0,07%)

[CGD] CEPROD — CELULA DE REGISTRO DE CONTROLE E DE PROCEDIMENTOS 1(0,07%)
,0/7/%

DISCIPLINARES
[CGD] CODIM — COORDENADORIA DE DISCIPLINA MILITAR

Total de manifestagdes por unidade

155 D) COINT - CODRGELADGA T
IETRLGECIA

Unidada

1(0,07%)

[CGD]CERLSEL - CRUNARFAINNALDE 100ty
LIS AT SERTAD CRVTRAL

A Coordenadoria do Grupo Tético de Atividade Correicional é a unidade interna da CGD mais
demandada tendo em vista que trata-se do Setor Operacional responsédvel pelos levantamentos
iniciais cuja finalidade € buscar indicios de autoria e materialidade das dentincias.

it



3.7 — Manifestacio por Municipios

SQuantidade Porc=rtag=mn

1|o.07%

ECEES

ECEEES
Aracoiaba 1|o.07==
A raripe 1[o.07=a
A vt e 1[o.07
Eorre 1|00
Ecboribe 1|00
Bolo H orizonte 1| .07
Boawviager 2| 0,20%
Bresilia 1|C.079%%
Canmosinn 1|0,07%
Conind & 1|C.079%
Cap stranc 1[c.07s
Sascaval ECEEE
Catunda 1|c.07%
Caucoo 131 257
Tedral ioc.07==
Sedro 1[0.07%
Crateis= ECEEE
Creto =[o.z0%
Cro=a Z[o.1a%
Dourados 1[c.07=%
Eu=ebio 1[0.07%
Forguilha 1|0.07%
Fortale=a 2551 7. 6a%

O raenja .07

H or=onte

0,20
Ibioping 0.14%
Il guesw o,20%
TP G.07%6

Tpuaras O, 205

lrauguba G.07%%

Itatings .27

ItTapaje .27

Itapipoc s 0,G1%%

=

aguoribe .07

aguoruana O, 20%%

HEEE

joca de] ericoacoara .07

Gaxarodo N orte G.a25%
M oc cibe o072
M earscarvals 11| 0. 75%%
M oranosope .27
™ il .07
M ornbaga O, 07
™M orada M ove 0.20%
M orrinhos a.07%
™ oozors o.07%%
™M ucanbo o.07%%
N azal o.07%%
Novs Orievte o007
FPoca us ECEIES
Falhano o.07%%

Pearaipabe o.07%

Paranot .07

Parnaiba .07

Pontocoste T,07%

Pereiro

o.07%%
Findore arma .07
Foteng .07
Quixada o145
Quixas 12[0.2=2%%

Q wix erarmob 0.1 4%

Riode| s eiro o.07%%

Ru sas

u

o, 75%

Sarvte Quiteria 0,07%

S&o Froncisco do Conde 0,079

Sac O oncalo do Anmarante

[ I ) I T I 1 I ) O O Tl et ) O ) 3 M ) I ) I I I I ) T T T

X2
Sao Paulo G.07%
Sobral 6.61%
Tas= o0
Tiongua .1 4%
T rairi .07
T ri viee 0.1 4%
Thdefinido 1020|c9 455

T otal :u.f.ﬁ




Total de Manifestagbes POR MUNICIPIO

As cidades de Fortaleza e Caucaia registraram os maiores numeros de manifestagdes por
municipio, com 259 e 24 manifesta¢bes respectivamente. Ressaltamos que local indefinido
registrou um n@mero bastante significativo de demandas, totalizando 1020 manifestagdes,
conforme podemos observar na tabela abaixo:

4 - INDICADORES DA OUVIDORIA

4.1. Resolubilidade das Manifestagoes

Foram registradas ao longo do ano de 2021, um mil quatrocentos e sessenta e oito (1.468)
manifestacdes por esta Setorial, todas devidamente respondias com um tempo médio de resposta
ao interessado de um dia o que nos garantiu uma resolubilidade de 100%.

Quiidaria Digital 5 Acesso A Informagac

Painel estatistico - Ouvidoria Digital (Janciro - Dezembro de 2021)

Estatisticas gerais
Total de manitestacdes finalizadas Total de manltestaghies finalizadas parcidlmente

4278 (280,16%) 0(0,00%)

0 (0,00%)

Total Ue mariifestasles perdentes TEmps medio de rasposa Resolubilidade

0 (0,00%) 1dlas 100,00%

Estatisticas gerais =
Total de. tinalizadas 0.00%  Totslds

Tolal de manifestacées pendentea: 0.00% j; PoderBxscutlg Rrisduer: GMN

1
' Totel de maniteatagbes finalizades: 100.00%

Category Total
Total de manifestag@es niio pertinentes ao Poder Executivo Estaduall
Total de manifestacbes finalizadas 4278
Total de manifestagdes finalizadas parcialmente a
Total de manifestacSes pendentes 1]

Estatisticas gerais

uscer protoco (2 E



4.1.1 — Ac¢des para a melhoria do indice de resolubilidade

A ouvidoria da CGD aumentou para mais um o nimero de servidor o qual quedou-se ainda melhor
no ano de 2021.

4.1.2 — Tempo de resposta

Tempo médio de resposta no ano de 2019: 2 (dois) dias
Tempo médio de resposta no ano de 2020: 1 (um) dia

Tempo médio de resposta no ano de 2021: 1 (um) dia

4.2. Satisfacdo dos usudrios da Quvidoria

Apds a conclusdo da manifestagfio, a pesquisa de satisfagdo é disponibilizada na internet por meio
da Plataforma Ceard Transparente, para o (a) cidaddo (&) respondé-la de forma espontanea. Quando
o cidaddo concordar em participar, a pesquisa também é aplicada por telefone apds o repasse da
resposta pela Central de Atendimento 155.

4.2.1 . Indice Geral de Satisfago

Tabela: Resultados da Pesquisa de Satisfagiio

A. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Ouvidoria neste atg:ndimento 37
B. Com o tempo de retorno da resposta 3.93
C. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagdo ’ 4,01
D. Com a qualidade da resposta apresentada 3,54
Média - 3.80
Indice de Satisfagdio: 76,15

Obs. Calculo do Indice de Satisfa¢do: Média perguntas A B CD * 20.
4.2.2 . Agdes para melhoria do indice de satisfagdo

Orientagdo dos usudrios sobre a diferenciacdo quanto ao trabalho da ouvidoria — que deve
considerar a recep¢do e 0 encaminhamento da demanda e o resultado esperado pelo cidaddo sobre a
sua demanda apds as tratativas no setor encaminhado — o qual nfo ¢ ouvidoria. Isso esta relacionado
ao item 4.2.4 que € o indice de expectativa do Cidaddo com a Ouvidoria.

Antes de realizar esta manifestacfo, vocé achava que a qualidade do servigo de Ouvidoria era: 3,42

Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Quvidoria foi: : S 3,76



4.2.3. Amostras de respondentes
Total de pesquisas respondidas 140

Representagio da Amostra 9.54

Obs. Calculo da Amostra: Total de Pesquisas Respondidas (140) / Total de Manifestagdes
Finalizadas (1468) * 100

5-MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

5. Motivos das Manifestacdes
5.1. Motivos

As principais manifestacdes do ano sdo referentes a cidaddos que reclamam da conduta violenta da
policia militar em dadas comunidades, pedindo providéncias para que os profissionais, notadamente
os militares, aprendam a fazer abordagem de forma cortés, que nio invadam residéncias.

Houve muita reclamacfo apontando abusos de autoridade por parte dos servidores da Pasta da
Seguranca Publica, desidias funcionais, relato de torturas, de agressbes fisicas em capturas, de
condutas irregulares, de violagdo de direitos humanos, mau uso de equipamento publico, atos
corruptivos entre outras dentincias muito sérias que tem sido encaminhadas e viram processos.

Os motivos que levam os usuérios a apresentd-las é a confianca no Orgio Correcional, que é
autdnomo e desvinculado da Pasta da Seguranga e por isso refoge aos critérios de possibilidade de
corporativismo e de impunidade na maior parte das vezes, levando a uma confianga no cidado.

Outro fator que implica no aumento crescente da utilizacio dessa ferramenta de controle € o fato de
o cidaddo poder denunciar o fato e de fornecer elementos sem se identificar evitando ameagas por
parte dos denunciados, os quais por serem servidores que utilizam a arma de fogo e terem poder
intimidatoério costumar causar medo e silenciar as vitimas.

Como a CGD recepciona a demanda e encaminha para tratamento adequado no préprio Orgdo
Correcional, adotando posturas que trazem eficacia em relacio aos fatos, gerando processos e
apuracdo quase que imediata ao registro acaba por gerar um grande beneficio ao cidaddo.

5.2 Analise dos Pontos Recorrentes

Sdo pontos recorrentes nos manifestantes pedidos de providéncias em relagdo a méa prestacdo do
servigo, o relato de abuso de autoridade na condugdo de ocorréncias, as desidias dos servidores, a
constante violacdo dos direitos humanos, agressdes fisicas durante abordagens e ameagas
recorrentes aos que denunciam logo que identificados nos processos.



5.3. Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais manifestacdes
apresentadas

A CGD tem instaurado procedimentos que vdo de investiga¢Ges preliminares a conselhos e
processos administrativos, instaurado inquéritos policiais na Delegacia de Assuntos Internos,
encaminhado casos muito graves ao PROVITA, requisitado instaurag@o de investigagdo por parte
dos 6rgdos onde constam servidores denunciados.

Ha o Nucleo de Solugdes consensuais para os casos que se adequem ao que consta na Lei
16039/2016, tem realizado convénios com a AESP — Academia Estadual de Seguranca Publica para
participar e opinar quanto as orientagdes nos Cursos de Formagfo e Capacitagio.

H4 uma orientacdo quando da realizacio das inspecdes e correi¢des por parte do Orgdio quanto a
necessdaria regularidade dos servi¢os e do cumprimento das normas postas.

Muitas outras medidas didrias sio tomadas pelo Orgdo com viso ao combate da corrupgdo e ao
incremento da transparéncia, em que pese o diminuto efetivo do Orgdo e a resisténcia de algumas
vinculadas, a exemplo da Policia Civil e da Policia Militar a enviar servidores para complemento e
composic¢édo do quadro funcional requisitado no ano de 2020.

As préaticas educativas, consensuais e as recomendagdes a partir do resultado da inspegdes e das
correi¢bes, bem como os sancionamentos a servidores por parte do Orgdo levam a sanar
inadequagdes e a solucionar muitas demandas apresentadas e a evitar reincidéncias.

O sistema de ouvidoria gerou varios beneficios para o 6rgéo/entidade, senfo vejamos:

Com a participagdo do cidaddo, procede-se a colaboracdo a uma politica criminal que leve ao
combate e a prevengdo de atos ilicitos, facilitados da colaboragdo de cidaddos que se enquadram
na condigdo de whistleblowing, de certo facilita a descoberta de indicios suficientemente
técnicos, precisos e seguros que vdo além da constatacio de transgressdes disciplinares ou de
crimes e identificagfio das autorias, redundando em fator perene de combate do abuso no exercicio
da atividade policial e melhoria nos servigos prestados pelos Orgdos da Seguranga Publica do
Estado.

O Estado acelera os processos de investigagdo e dispde de um meio de controle 4gil e que € dado
por aquele que estd na ponta da prestagdo do servigo publico. Desburocratiza os processos ¢
aproxima cidaddo do Estado, gerando confiabilidade e transparéncia.

A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD ao longo do ano de 2021 esteve
presente em todos os eventos ligados ao Sistema de Ouvidoria do Estado, como reunides, palestras,
cursos e oficinas sempre com o intuito de contribuir com as atividades da Rede de Ouvidorias.

&
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Essa Ouvidoria Setorial encontra-se profundamente comprometida com o melhor atendimento ao
cidaddo e com a resolucdo das demandas, tanto realizando as investigacdes referentes as dentncias
como também atendendo as solicitagdes de informacdes.

2

A propria Ouvidora vem promovendo desde 2019 cursos dirigidos aos Servidores do Orgdo,
abordando temas desde a Lei de Conflito de Interesses a LAI - Lei de Acesso a Informacio — temas
que s@o importantes para o melhor servico prestacional no &mbito da Ouvidoria.

A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD pode contribuir com o Estado
na medida em que recebe as demandas da populacfo referentes as atividades de seguranca e do
sistema penitenciario, buscando aprimorar essas atividades, a fim de proporcionar ao cidadio um
servico publico de eficiéncia.

Neste sentido procuramos buscar a divulgagio e expansdo do servigo de ouvidoria nessa area de
atuagfo, por meio do recebimento de dentincias e manifestagdes de forma presencial, na propria
sede da CGD, como também por meio das células do interior do Estado (Juazeiro do Norte, Taua,
Sobral e Quixad4), buscando sempre uma maior solugfo para as manifestagdes.

Foram agdes inovadores as palestras internas sobre a Lei de Acesso a Informagdo e formas de
controle social: Leis: 12527/2011, 13460/2017 e 12813/2013 entre outras, implementagio de maior
divulgacdo de células do interior, incentivo aos cidaddos nos registros entre outras medidas. (Feita
somente no ano de 2019, com trabalho continuo desde ento).

A Ouvidoria Setorial da CGD encontra-se a inteira disposi¢do da Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado, podendo atuar sempre em parceria com ou outros Orgdos, por meio da rede de
Ouvidores, sendo importante aclarar

6 — BENEFICIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA

O sistema de ouvidoria gerou varios beneficios para o 6rgéo/entidade, sendo vejamos:

Com a participagdo do cidaddo, procede-se a colaboragio a uma politica criminal que leve ao
combate e a prevengdo de atos ilicitos, facilitados da colaboragio de cidaddos que se enquadram
na condigdo de whistleblowing, de certo facilita a descoberta de indicios suficientemente
técnicos, precisos e seguros que vdo além da constatagdo de transgressdes disciplinares ou de
crimes e identificagfo das autorias, redundando em fator perene de combate do abuso no exercicio
da atividade policial e melhoria nos servigos prestados pelos Orgios da Seguranca Publica do
Estado.

O Estado acelera os processos de investigagdo e dispde de um meio de controle agil e que é dado
por aquele que estd na ponta da prestagdo do servigo publico. Desburocratiza os processos e
aproxima cidadfo do Estado, gerando confiabilidade e transparéncia.



7 - COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIA

A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD ao longo do ano de 2021 esteve
presente em todos os eventos ligados ao Sistema de Ouvidoria do Estado, como reunides, palestras,
cursos e oficinas sempre com o intuito de contribuir com as atividades da Rede de Ouvidorias.

Essa Ouvidoria Setorial encontra-se profundamente comprometida com o melhor atendimento ao
cidaddo e com a resolucéo das demandas, tanto realizando as investigacdes referentes as dentncias,
como também atendendo as solicitagdes de informagdes.

A propria Ouvidora promoveu dois cursos dirigidos aos Servidores do Orgéo, um falando sobre a
Lei de Conflito de Interesses e outro falando sobre a LAI e sobre sua importancia, difundindo o
material com os mesmos.

8 - BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA

A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD pode
contribuir com o Estado na medida em que recebe as demandas da populagdo referentes as
atividades de seguranga e do sistema penitenciario, buscando aprimorar essas atividades, a fim de
proporcionar ao cidaddo um servigo publico de eficiéncia.

Neste sentido procuramos buscar a divulgacdo e expansdo do servigo de
ouvidoria nessa 4rea de atuagdo, por meio do recebimento de dentncias e manifestacdes de forma
presencial, na propria sede da CGD, como também por meio das células do interior do Estado
(Juazeiro do Norte, Taud, Sobral e Quixadd), buscando sempre uma maior solugio para as
manifestacdes.

Foram agGes inovadores as palestras internas sobre a Lei de Acesso 2
Informacéo e formas de controle social: Leis: 12527/2011, 13460/2017 e 12813/2013 entre outras,
implementacdo de maior divulgagdo de células do interior, incentivo aos cidaddos nos registros
entre outras medidas. (Feita a partir do ano 2019, com continuidade desde entdo, além da execugfo
do que consta para implementagdo da CGD relativo a portaria n® 52/2020).

Por dois anos: 2020 e 2021 — finalizamos todas as demandas que constavam
como finalizadas de forma parcial e adotamos desde 2019 uma postura proativa em relagiio a
rapidez do resultado e da finalizacdo das demandas iniciadas, no que a CGE foi parceira ao
disponibilizar um link onde apds o encaminhamento da demanda os usuérios podem acompanhar

usando o numero da manifestacio ou do viproc e sisproc o andamento do seu caso iniciado na
ouvidoria da CGD.

&



9 — CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Setorial da CGD encontra-se 4 inteira disposicdo da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado, podendo atuar sempre em parceria com ou outros Orgdos, por meio
da rede de Ouvidores.

Essa Ouvidoria Setorial busca intermediar a relacdo entre o cidadéo e os entes
piblicos e seus representantes, a fim de promover um servico ptiblico de eficiéncia, no &mbito de
atuagdo da CGD, levando as demandas realizadas presencialmente e por meio do Sistema de
Ouvidoria, para a devida orientagéo, educacfo, conciliagdo e posterior apuracdo das condutas dos
servidores do Sistema de Seguranca Piiblica e do Sistema Penitenciario.

10 - SUGESTOES DE MELHORIA

Sugere-se uma criagdo de mecanismos por parte do Estado para proteger os manifestantes que de
alguma forma trazem a atengéo da autoridade ou do publico algum comportamento ilicito que tenha
ocorrido ou sido promovido, notadamente quando se detecta que tal manifestante faz parte de uma
instituicdo na qual ele préprio, o denunciante, é trabalhador ou de alguma forma estd
relacionado com tal instituicdo.

Sugere-se uma premiagio a todo aquele que presta informagdo 1til seja com elogio por parte do
Estado seja através de outros meios que incentivem o exercicio da cidadania em nosso pais.

Sugere-se a criacdo de uma ferramenta gerencial e colaborativa da politica criminal do Estado: meio
a disposicdo do cidaddo apto a evitar, apurar ¢ contornar ilicitos que apods terem condutas assim
postas ao conhecimento publico venham a ser submetidas a um programa de integridade (devendo-
se dispor de verba e de servidores capacitados para tanto).

Sugere-se maior divulgagfo da Lei n® 13608/2018 aptas a maior auxilio nas investigacGes criminais,
inclusive com participagdo de servidores.

Sugere-se a criagdo de mecanismos de protegdo de identidade do informante que denuncia fatos
relativos a crimes contra a administragdo publica, ilicitos administrativos e quaisquer agdes ou
omissdes lesivas ao interesse publico, estando na seara das agdes e omissdes os tipos previstos tanto
em normas administrativas, como disciplinares que tutelam a administracdo e a probidade publica,
assim como em normativos internacionais.

Sugere-se a capacitagcdo de servidores para a recepg¢do de dentincias reportadas como graves,
devendo aquele receptor ser munido de condi¢éo de verificagcdo quanto a andlise de razoabilidade
dos relatos informados, submetendo a manifestacio do informante a uma decisdo
administrativa que lhe assegure um feedback, conquanto que a natureza discriciondria que
determina a apura¢fo seja criteriosa e motivada.

Sugere-se a criagio de convénio dos drgdos pertencentes a Ouvidoria com entidades educativas para
uma maior propagacio do que consta na Lei de acesso & informacfio no sentido de garantir a



transparéncia fazer nascer um fortalecimento na cultura de controle dos atos administrativos e dos
mecanismos da cultura da necessidade de se manifestar e de cobrar agdes eficazes para a melhoria
do bem-estar social.

Sugere-se a reflexdo e implementagdo de uma Lei que traga ainda a previsfio de imunidade ao
whistleblower (reportante ou denunciante de irregularidades) desde que esteja de boa f&, de
protecdo ao mesmo contra retaliagdes, com a opcdo de preservagdo de sua identidade, sigilo de
dados, recompensa, tudo para que ele seja um portador de verdade e condicionado a rechagar ou
evitar todo tipo de conduta que venha a burlar a lei.

Sugere-se ainda mecanismos de controle sobre manifestantes que usam o canal para denegrir a
imagem e a honra de servidores e que apds uma exaustiva verificacdo de inaptiddo das dentncias,
0s mesmos continuam a replica-las sem responderem por seus atos criminosos.

Sugere-se que o portal possa respeitar os cidaddos denunciados que foram posteriormente

inocentados com os encerramentos das denuncias, tendo em vista que muitas demandas e
manifestagdes registradas ficam de forma perene no portal violando a honra e moralidade dos que

estdo expostos.
e
ciana Costa Vale

Ouvidora CGD

11 - PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdos de Seguranca Ptblica e Sistema Penitencidrio
encontra-se apta a implementar junto com o cidad@o as diretrizes necessarias a garantia ao Direito
Fundamental de Acesso & Informac#o. Nesse sentido, é certo que a prépria Controladoria Geral
de Disciplina ja recebe as dentncias e ja providencia a analise e a instauracio de procedimentos,
assim como dispée de uma equipe operacional para a realizacio de diligéncias em carater
imediato a fim de combater todo e qualquer desvio de conduta e atos corruptivos cometidos
por agentes integrantes da Seguranca Publica no Estado do Ceara, investindo-se assim de
competéncia decisdria para a partir da qualidade do relato agir de forma célere e eficaz, no que a
Ouvidoria contribui bastante nesse sentido.

O Desiderato maior para o ano de 2022 é dar énfase a orientagdo dos servidores alcangados pela
Lei Complementar n® 98/2011, com préticas educativas, consensuais e preventivas com azo a evitar
sempre que possivel os desvios de condutas e suas consequentes repressdes por meio de
sancionamentos.

Para isso, tem como balsamo a colaboragio do Cear4 Transparente para o fomento da cultura da
transparéncia e do controle social com fins ao cumprimento da missio da CGD.

Fortaleza, 09 de fevereiro de 2022.

Vicente Alfeu Teixeira Mendes
Secretério Executivo da Controladoria Geral de Disciplina dos Orgio de Seguranca Publica e
Sistema Penitenciario






