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1 - INTRODUGAO

O presente Relatério de Ouvidoria tem por objetivo descrever o funcionamento e as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina
dos Orgdo de Seguranga Publica e Sistema Penitencidrio — CGD, referente ao ano de
2021, em consondncia com o Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual, regulamentado através do Decreto n.’ 33.485, de 21/02/2020 (DOE/CE n.° 041,
de 27/02/2020).0 relatério gerado no Portal Ceara Transparente, referente aos meses de
janeiro a dezembro de 2022 que deu base aos nimeros estatisticos deste documento, é do
dia 09/01/2023.

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgio de Seguranca Piblica e Sistema
Penitenciario — CGD é uma Secretaria do Estado do Ceard de controle externo
disciplinar, criada através da Emenda Constitucional n° 70, de 18/01/2011, a qual veio a
acrescentar ao texto da Constituigdo do Estado do Ceard o Artigo 180-A, no que
posteriormente a Lei Complementar n.° 98, de 13/06/2011 veio a dispor sobre a criagdo

desse 6rgio e disciplinar o cerne do seu funcionamento.

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdo de Seguranca Piblica e Sistema
Penitencidrio — CGD possui autonomia administrativa e financeira e tem a competéncia
para realizar, requisitar e avocar sindicancias e processos administrativos para apurar d
responsabilidade disciplinar dos servidores integrantes do grupo de atividades de policia
judiciaria, policiais militares, bombeiros militares e agentes penitencidrios, visando o
incremento da transparéncia da gestdo governamental, o combate a corrupgao e ao
abuso no exercicio da atividade policial ou de seguran¢a penitenciaria, buscando
uma maior eficiéncia dos servigos policiais e de seguranga penitenciaria, prestados a

sociedade.

Dessa forma, dentre as missdes de sua alcada estdo: a prevengdo e a repressdao dos
desvios de conduta de integrantes dos Orgio de Seguranca Publica e Sistema
Penitenciario, a contribuigdo para a melhoria dos servicos prestados a sociedade por
meio de mecanismos executados por meio de trabalhos permeados de atividades
preventivas, educativas, de auditorias administrativas, inspegdes in locu, correicdes,
sindicancias, processos administrativos disciplinares e civis, interacdo entre as
instituicdes que fazem a Seguranca Publica do Estado, bem como parceria junto a

Academia Estadual de Seguranga Publica.

Nesse diapasio, faz-se necessério frisar que é o viso na melhoria e no aperfeigoamento
da disciplina, na regularidade e na eficacia dos servicos prestados a populagdo, com
aporte no respeito ao cidaddo, nas normas € regulamentos, nos direitos humanos que se
voltam os trabalhos dessa Secretaria, a qual ao longo dos seus mais de 09 (nove) anos
vem combatendo os desvios de condutas e formas corruptivas que envolvam nos
servidores abrangidos pela Lei Complementar n° 98/2011.



Respeito a dignidade da pessoa, a ética, a0 compromisso social e institucional, a garantifn
do devido processo legal e a transparéncia sdo valores defendidos pela CGD que estdo a
disposicdo de qualquer cidaddo que porventura necessite de nosso trabalho. A Ouvidoria
Setorial da CGD surgiu como mais uma ferramenta de controle social que permite ao
cidaddo apresentar sua manifestagdo para cobrar a correta prestagdo do Servigo Publico
na area de Seguranga Pblica.

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgio de Seguranca Piblica e Sistema
Penitenciario — CGD, tem sua sede em Fortaleza/CE e visando uma melhor prestagdo de
servigo ao cidaddo, implantou sedes nas cidades de Juazeiro do Norte, Taua, Sobral e
Quixada que atendem a populacdo dessas cidades e localidades vizinhas, inclusive nas
demandas de ouvidoria nas respectivas sedes que sdo estruturadas para receber de
forma eficiente os manifestantes.

O resultado final dos procedimentos, dada a natureza disciplinar das questdes que
aportam na CGD sdo alcangados apés realizagao de apuragdes preliminares mediante rito
procedimental formal ou por intermédio de processos disciplinares que devem atender o
devido processo legal.

A CGD possui a peculiaridade de ser o Orgio responsavel por realizar o ciclo disciplinar
completo, partindo desde o recebimento da demincia, que pode se dar através dos canais
de ouvidorias ou dentncia presencial e demandas externas via correios, e-mails ou
protocolo — até o processamento legal e aplicagdo de eventual sangdo ou acertos de
cumprimento do acordado em medida de natureza conciliatéria.

Nio se pode esquecer de que a peculiaridade da natureza em relagdo ao resultado dos
processos administrativos disciplinares que geram eventuais puni¢des tém funcionado
como obsticulo para a total satisfagio do usudrio, que, em regra, ndo compreende a
exigéncia constitucional do devido processo legal e imagina que qualquer demanda
resultard em sancionamento contra o servidor por haver simplesmente registrado o fato
no sistema de ouvidoria, esquecendo-se da obrigatoriedade do Orgdo Correcional de
assegurar o direito de ampla defesa e de fazer as demandas passar por critérios seguros
de legalidade rumo a justica.

2 — PRONUNCIAMENTO SOBRE AS RECOMENDACOES E
ORIENTACOES RECEBIDAS

Com o objetivo de cumprir sua missdo institucional, a Controladoria Geral de Disciplina
— CGD apura todas as demandas que chegam através do Portal Ceard Transparente e que
noticiam o suposto envolvimento de agentes da Seguranca Publica e do Sistema
Penitenciario em ilicitos administrativos, através de investigagdes preliminares, cujo
objetivo principal é o levantamento de dados que apontem indicios de autoria e de
materialidade a fim de subsidiarem o andamento dos processos regulares a serem
instaurados (Sindicancia, Processo Administrativo Disciplinar, Conselho de Justificagdo
e Conselho de Disciplina), existindo casos cujos levantamentos necessitem do
encaminhamento para a Coordenagio de Inteligéncia do Orgdo e casos em que o

procgésos regulares.



Dessa forma, toda manifestagdo que chega a essa ouvidoria por meio do portal estatal
sio tratadas e concluidas, no que os servidores que portam as fungdes propicias para esse
trabalho leem, imprimem, adotam decisdes aptas ao tratamento adequado, encaminhando
para as providéncias necessarias.

Nio se pode olvidar, contudo, que as manifestagdes desprovidas de minimos elementos
exigidos em direito para adogdo de medidas sancionatérias ou linhas de investigagdo
resultam em varios trabalhos antes de serem arquivadas, o que inclui encaminhamento ao
setor de inteligéncia, realizagdo de diligéncias e ou contato com 0 manifestante por busca
de maiores detalhes, sendo assim o Arquivamento a tiltima opgéo.

Por outro lado, as investigagdes que se mostram aptas pard materializar indicios
suficientes de conduta transgressiva e possivel autoria ddo origem aos processos
disciplinares que seguem ritos estabelecidos e caracterizadores do devido processo legal
em obediéncia aos pilares do contraditério e ampla defesa, para somente a0 final destes
processos, poder ser finalizado o ciclo disciplinar mediante decisdo fundamentada da
autoridade julgadora, no caso, o Controlador Geral de Disciplina.

E de bom alvitre recordar o grande beneficio que traz para a constru¢do de uma
sociedade melhor e para o aprimoramento do Orgdo as vérias sugestdes de cidaddos para
a melhoria na prestagdo de servigos, com dicas para uma melhor interagdo educativa dos
servidores da CGD nos cursos de formagio e de capacitagdo com esclarecimentos sobre
como deve ser uma formacdo e uma capacitagio de exceléncia na area de Seguranga
Publica.

3 — OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

3.1 Total de manifestagdes por periodo — 2017 a 2022

Vejamos abaixo o grafico que mostra a indicagéo do quantitativo de manifestagdes dos
Giltimos 6 anos (2017 e 2022) onde observamos claramente uma evolucdo significante
dessas manifestagoes:

Ano Manifestacdes
2017 686

2018 873

2019 992

2020 978

2021 1468

2022 2236
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Vejamos abaixo o grifico com a indicagdo dos quantitativos de rnamfestat;oes mensais
do ano de 2022, onde observamos que o més de fevereiro registrou 0 maior nimero de

manifestagaes.
Meses 2022 Quantidade de Manifestagdes
Janeiro 109
Fevereiro 472
Margo 349
Abril 88
Maio 121
Junho 121
Julho 148
Agosto 211
Setembro 156
Outubro 175
Novembro 178
Dezembro 108 J

Grafico de Manifestagdes Mensais (2022)
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Apres.ent.amos aba.ixo 0s aten’di‘mentos da Ouvidoria Setorial/CGD do ano 2022 de forma
quantitativa a partir dos relatérios disponibilizados no Portal Cear4 Transparente:

Orgdos mais demandados
CGD
2236 (100.0%)

Total de manifesta¢des por 6rgao

2500

2000
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Manif estagdes

500
0
Qutros
Painel estatistico - Ouvidoria Digital (Janeiro - Dezembro de 2022)
Estatisticas gerals
Total de manifestagdes ndo pertinentes a0 Total de manifestagdes finalizadas Total de manifestagdes finalizadas
Poder Executivo Estadual 7532 (321,47%) pardalmente
0 (0,00%) 0 (0,00%)
Total de manifestagdes pendentes Tempo médio de resposta Resolubilidade
0 (0,00%) 1 dias 100,00%
Estatisticas gerais =
Total de 0,00% Total de manifestagies nlo pertinentes a0

| Poder Executivo Estadual: 0,00%

Buscar protocolo 2 l



TOTAL DE MANIFESTAGOES/CGD

Manifestagoes Total

Total de manifestages ndo pertinentes ao Poder Executivo Estadual 0 (0,00%)

Total de manifestagdes finalizadas 7532 (321,47%)

Total de manifestagdes finalizadas parcialmente 0 (0,00%)

Total de manifestagdes pendentes 0 (0,00%)

3.2 Total de Manifestagdes POR MEIO DE ENTRADA/CGD

Meio de entrada 2021 2022 Variagdo %

Telefone 155 773 (52,60%) 1584 (70,84) +18,24%

Internet 639 (43,53%) 615 (27,50%) -16,03%

E-mail 33 (2,25%) 21 (0,94%) -1,31%

Presencial 4(0,27%) 6 (0,27%) 0

Telefone 6 (0,41%) 6 (0,27%) -0,14%

Ceara app 12 (0,82%) 2 (0,29%) -0,53%

instagram/whatsapp 1(0,07%) 2 (0,09%) +0,02%

Total de manifestagdes por meio de entrada =

° ——E:n:'l— Presencial Telefone Whatsapp - Ceasd App

Telefone 155 Internet

Observamos que o meio de entrada mais utilizado em 2022 foi o telefone através da
Central 155, com 1584 contatos, nimero maior em relagdo ao ano de 2021 que

contabilizou 773 contatos.



3.3 Total de Manifestagdes POR TIPO/CGD

Tipos 2021 2022 variagdo
Reclamagdo 360 (24,52%) 182 (8,14%) -6,38%
Dentincia 1014 (69,07%) | 1994 (89,18%) |+20,11%
'Elogio 9 (0,62%) 2 (0,09%) 053%
Sugestio 4.(0,27%) 11 (0,49%) +0,22% |
Solicitagdo 81 (5,52%) 47(2,10%) -3,42%
Total 1468 2236

Tipos de Manifestacdo

Total de manifestagoes por tipo

2500

Deniincia
® Tipo de Manifestagdo: 1.994 (89,1 8%)

2000

Manif estacdes
v
8

g

Reclamagio Denincla Eloglo Sugestiio Soliciagdo

Reclamacgdes e dentdncias sdo os tipos de manifestagdes mais registradas, conforme
podemos observar no grafico acima que contabilizou em 2022, 182 e 1994,
manifestagGes respectivamente.



3,3.1 Manifestagdes por Tipo/Assunto

: T |
Tipos Assuntos Total
Reclamacio |TRAMITAGAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 30
APURACAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (PM) 26
ORIENT SOBRE A PREST. DOS SERV. DOS ORG. PUBLICOS 23
Solicitacio | TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 13
ORIENT. SOBRE A PREST, DOS SERV. DOS ORG. PUBLICOS 8
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS 7
Dentincia APURACAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (PP) 1215
APURACAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (PM) 165
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS 90
Sugestdo APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS 6
ACOMP. E CUMPRIMENTO DE PUNIGOES DISCIPLINARES 1
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR 1
Elogio ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 2
I

Assuntos mals demandados

Total de manifestagdes por assunto
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(CCD) - APUR (CCO) - APUR APURAGAO E . . [CCD] - APUR. CONDUTA IN. . TRAMITAGAO ORIENTAGOES [CCD) - APUR ASSEDIO  (CCDJ - ACO... Outros
SOBRE A MORAL
PRESTAGAO
DOS
SERVIGOS
DOS ORCAOS

PUBLICOS

Podemos contatar que no decorrer do ano de 2022 houve um consideravel aumento de
dentncias referente a apuragao de responsabilidade de Policiais Penais.

Apuragdo de responsabilidade disciplinar de servidores da Policia Penal e Policia
Militar, foram os Assuntos mais demandados, conforme podemos observar no grafico
acima, seguido da Apuragdo e procedimento sobre crimes diversos e responsabilidade

disciplinar da Policia Civil.

Esclarecemos que a conduta inadequada de servidor/colaborador, assunto também
bastante deprandado é assim classificado por esta CGD quando o texto nao identificar
qual a IngHtuigdo o servidor denunciado pertence/ou ndo o identificar funcionalmente.




3.3.2 Total de Manifestagées POR ASSUNTO E SUB-ASSUNTO/CGD

Assu
< nto Sub- Assunto Total
APURACAO DE RESPONSABILIDADE
DISCIPLINAR (PP) %&Jw i o
4

AGRESSAO FfSICA 6

APURACAO DE RESPONSABILIDADE | PROPINA 3

DISCIPLINAR (PM) AGRESSAO FfSICA 32
ABUSO DE AUTORIDADE 26

APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE | ORIENT

AIRAGH B RS AMEACASOBRE PROC. POLICIAIS 9:
VIOL. DOMEST.E FAMIL. CONT.MULHER 4

TRAMITACAO DE PROCESSO PROCESS

ADMINISTRATIVO REERSES °

3.3.3 Manifestacdes por Assunto/Sub-Assunto (COVID-19)

Assunto Sub-Assunto Total

Coronavirus (Covid19) ACOES DE PREV. E COMB.AO CORONAVIRUS 2

3.4 Manifestagdes por tipo de Servicos — ndo se aplica

3.5 Manifestacdes por Programa Orcamentario

Quantidade |Porcentagem

Programa Orgamentario
UBLICA E PENITENCIARIO 2228|99,64%

CONTROLE DISCIPLINAR DOS SISTEMAS DE SEGURANGA P!

TGESTAO ADMINISTRATIVA DO CEARA 20,00%

T 6/0.27%

3.6 Total de Manifestagoes POR UNIDADE/CGD
Orgio Unidade Subunidad Quantdade  |Por
cGD CELULA DE REGISTRO DE CONTROLE DE PROCEDIMENTOS DISIPLINARES 10.04%
CGD  |CELULAREGIONAL DE DISCIPLINA DOS INHAMUNS 1[0,04%
CGD [CONTROLADOR GERAL 9[0.40%
o0 [GOODENADORIA DE DISCIPLINA CVIL CELULA DE SINDICANCIA CIVIL 160,72%
CGD  [COORDENADORIA DE DISCIPLINA MILITAR ICELULA DE CONSELHO DE DISCIPLINA MILITAR 1/0.04%
CoD  |COORDENADORIA DE DISCIPLINA MILITAR [CELULA DE SINDICANCIA MILITAR 1[0,04%
CGD  [COORDENADORIA DE INTELIGENCIA [CELULA DE INVESTIGAGAO PRELIMINAR 1/0.04%
CGD  |COORDENADORIA DE INTELIGENCIA [CELULA DE MONITORAMENTO 501[26,43%
TGD  |GRUPO TATICO DE ATIVIDADE CORREICIONAL GELULA DE FISCALIZAGKO E CORREIGAO 10,04%
oD |GRUPO TATICO DE ATIVIDADE CORREICIONAL CELULA DE INVESTIGAGAO PRELIMINAR 145765,16%

[OUVIDORIA 161[6,75%

oo 0.2T%




A Coordenadoria »

CGD mais demangaodfl:;ggoTanco.de Atividade Correicional é a unidade interna da
pelos levantamentos niciai em .v15t'a que trata-se do Setor Operacional responsavel
i denfinciis, ais cuja finalidade é buscar indicios de autoria e materialidade

3.7 Total de Manifestagées POR MUNICIPIO

Municipio Quantidade [Porcentagem

Acarape 1/0.04%

Aiuaba 1[0,04%

Amastads 1(0,04% ]
Aquiraz 2(0,09%

Aracafi 2[0,09%

Aratuba 20,09% -
Barbalha 4/0,18%

Baturité 30,13%

Beberibe 2[0,09% L
Bela Cruz 1(0,04%

Camocim 3/0,13%

Canindé 1]0,04%

Capistrano 1/0,04% i
Caucaia 5/0,22%

Cedro 1]0,04%

Cratels 4]0,18% i
cnz 1]0,04%

Eusébio 2(0,09%

Fortaleza 174[7.78% ]
Fortim 1[0,04%

Guaraciaba do Norle 1]0,04%

Hidrolandia 1]0,04%

wf 1/0,04% )
Iguatu 2/|0,09%

Independéncia 1(0,04%

Ipueiras 2(0,09%
N m; 4 0,18%
Titapaié 1[0,04%
“[itapevi 2(0,09%

ltapipoca 6|0,27%
“|itarema 3/0,13%
“[Jaguaribe 1(0,04%
“[yaguaruana 2(0,09%

Jardim 1[0,04%
“[Juazeiro do Norte 8/0,36%

Limoeiro do Norte 1[0,04%

Maracana( 7/0,31%

Maranguape 4/0,18%

Massapé 1[0,04%
)irm 1[0,04%

Morada Nova 1(0,04%

Morrinhos 1/0,04%

TMulungu 1[0,04%

Niterdi / 1/0,04%

. & B RGN S O K
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Nova_ Oinda YT
2{0,09%

Pacatuba To0%
Palmeir dndia 20009%
Paracuru 200,00%
et 12(0,54%
Rio de Janeiro 100,04%
Russas 110,04%
Santa Barbara d'Oeste 10,04%
Senador Pompeu 1(0,04%
SR 6/0,27%
Tou 1/0,04%
Tiangué 300,13%
Traini 210,09%
Unaard 2[0,09%
Uiickn 1(0,04%
Varjota 10,04%
Vicosa do Ceara 1(0,04%
indefinido 1928(86,23%
Pereiro 1/0,04%
Total 223%)| —

Municipios 2021 2022
Indefinido 1020 1928
Fortaleza 259 174
Quixel6 24 12

As cidades de Fortaleza e Quixélo registraram os maiores nimeros de manifestacdes por
municipio, com 174 e 12 manifestagdes respectivamente. Ressaltamo§ que local
indeﬁnido, registrou um nimero bastante significativo de demandas, totalizando 1928

manifestagdes.



4 - INDICADORES DA OUVIDORIA

4.1 Resolubilidade das Manifestacges

Foram registradas ao longo do ano de 2022, dois mil duzentos e trinta e seis (2236) .
manifestacdes por esta Setorial, todas devidamente respondidas com um tempo médio de
resposta ao interessado de um dia o que nos garantiu uma resolubilidade de 100%.

Situacio Quantidade de Quantidade de
Manifestagoes em 2021 manifestagdes em 2022

Manifestacdes 1468 2236
Finalizadas no prazo
Manifestacées 0 0
Finalizadas fora do prazo
Manifestacdes Pendentes no prazo 0 0
(ndo concluidas)
Manifestagées Pendentes fora do 0 0
prazo (ndo concluidas)
Total 100% 100%

4.1.1 - Agoes para a melhoria do indice de resolubilidade

A ouvidoria da CGD manteve seu prazo célere conforme o ano de 2021.

4.1.2 - Tempo de resposta

Tempo médio de resposta no ano de 2019: 2 (dois) dias
Tempo médio de resposta no ano de 2020: 1 (um) dia
Tempo médio de resposta no ano de 2021: 1 (um) dia

Tempo médio de resposta no ano de 2022: 1 (um) dia

Tempo Médio de Resposta
Tempo médio de resposta 2021 1(um) dia
Tempo médio de resposta 2022 1(um) dia




4.2 Satisfagdo dos Usudrios da Ouvidoria

Apo6s a conclusdo da x ,

p(fl‘ meio da p]atafomr:;agiefes;acao' a pesquisa de satisfagdo é disponibilizada na internet

espontdnea. Quando o cidac{ Transparente, para o (a) cidaddo (i) respondé-la de forma
R addo concordar em participar, a pesquisa também é aplicada

: POs 0 repasse da resposta pela Central de Atendimento 155.

4.2.1 Indice Geral de Satisfagéo

Tabela:
Al

R (o B ™ 0+

Rullegqs da_?esquisa de Satisfagao
geral qUal sua satisfagao com o Servigo de Ouvidoria neste atendi-: ol

LHCAY : eSSz 2 i i b N T
B. om 0 tempo de retorno da resposta

~

400 para o registro de sua manifestaga0 o

e e s RO
S T R 7% 3-_,-{:1 R
BT S0 i 5 s VR S PR o L L USRS

Obs. Clculo do Indice de Satisfagdo: Média perguntas AB C D * 20.

4.2.2. Acdes para melhoria do indice de satisfagdo

Orientacio dos usudrios sobre a diferenciagdo quanto a0 trabalho da ouvidoria -
considerar a recepcio e o encaminhamento da demanda e o resultado esperado pelo
cidaddo sobre a sua demanda apés as tratativas no setor encaminhado - o qual ndo é
ouvidoria. Isso esta relacionado ao item 4.2.4 que € o indice de expectativa do Cidaddo

com a Ouvidoria.

Antes de realizar esta manifestagio, vocé achava que a qualidade do servico 3,72
de Ouvidoria era:
e L T o YA 45 1 Sl BT SR IR F O e S R R S N T B e
FAgora voce avalia qiie o/servigo realizado pela Ouvidoria foii i LS

4.2.3 Amostras de respondentes

Total de pesquisas respondidas 159
Total de manifestagdes finalizadas & H36
"Representagao da Amost AL L B s ]

Obs. Calculo da Amostra: Total de Pesquisas Respondidas (159) / Total de
Manifestagdes Finalizadas (2236) * 100



5 ~ ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

5.1 Motivos das Manifestacdes

ﬁil‘:;l?act‘l:agoi?;‘;l;?;:lczes godano sdo referentes a cidaddos que reclamam da conduta
rofissionals ] m dadas yrpdades'pnsxonals, pedindo prov1denc1e§s para que 0s
p » Notadamente os policiais penais, tenham melhor trato com os internos.
Houve muita reclamag3o apontando abusos de autoridade por parte dos servidores da
Pasta da Seguranca Piiblica, desidias funcionais, relato de torturas, de agressdes fisicas
em Ccapturas, de condutas irregulares, de violacio de direitos humanos, mau uso de
equipamento piiblico, atos corruptivos entre outras dentincias muito sérias que tem sido
encamir.xhadas dos quais alguns viraram processos.

Os motivos que levam os usudrios a apresenté-las é necessidade de se levar uma situacdo
injusta, acreditando que a CGD, por ser uma pasta auténoma e desvinculada da Pasta da
598_‘“3“&'3, refoge aos critérios de possibilidade de corporativismo e de impunidade na
maior parte das vezes, levando a uma confianga no cidaddo.

Outro fator que implica no aumento crescente da utilizagdo dessa ferramenta de controle
é o fato de o cidaddo poder denunciar o fato e de fornecer elementos sem sé identificar
evitando ameagas por parte dos denunciados, os quais por serem servidores que utilizam
a arma de fogo e terem poder intimidatério costumar causar medo e silenciar as vitimas.
Como a CGD recepciona a demanda e encaminha para tratamento no proprio Orgio
Correcional, busca a adog¢do de posturas que tragam eficicia em relagdo aos fatos,
gerando processos e apuracio quase que imediata ao registro acaba por gerar um grande
beneficio ao cidaddo.

5.2 Analise dos Pontos Recorrentes

S3o pontos recorrentes nos manifestantes pedidos de providéncias em relacdo a ma
prestagdo do servigo, o relato de abuso de autoridade na condugdo de ocorréncias, as
desidias dos servidores, a constante violagdo dos direitos humanos, agressoes fisicas em
unidades prisionais, durante abordagens e ameagas costumeiras aos que denunciam logo
que identificados nos processos.

53, Providéncias adotadas pelo Orgdo/Entidade quanto &s principais manifestagoes
apresentadas

A CGD tem instaurado procedimentos que véo de investigagGes preliminares a conselhos
e processos administrativos, instaurado alguns inquéritos policiais na Delegacia de
Assuntos Internos, requisitado instauragdo de investigacdo por parte dos 6rgdos onde
constam servidores denunciados.

Ha o Nicleo de Soluges consensuais para 0s casos que se adequem ao que consta na
Lei 16039/2016.

H4 uma orientagio quando da realizagdo das inspecdes e correigdes por parte do Orgio
quanto a necessdria regularidade dos servigos e do cumprimento das normas postas.
Outras medidas sio tomadas pelo Orgdo com viso ao combate da corrupgdo e ao
incremento da transparéncia notadamente os que sdo oriundos do Ministério Publico.

As priticas educativas, consensuais e as recomendagGes a partir do resultado das
inspecdes e das correides, bem como os sancionamentos a servidores por parte do
Orgdo tendem /diminuir inadequagdes e a buscar solugGes de demandas apresentadas
com viso a eyftar reincidéncias.

i e ouvidoria gerou vérios beneficios para o érgéo/entidade, sendo vejamos:




Com a participacdo do cj

leve ao combal:tece a ;reiigsdgo, dProcede'.se a colaboragdo a uma politica criminal que

que se enquadram na Cond(i; ; € atos ilicitos, facilitados da colaboragio de cidaddos

indicios suficientemente técn(’;cgsde w'.'ls"eb"’w'"gv de certo facilita a descoberta de
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transgressoes disciplinares ou de frim:asos " SERLLRITIIR XAt MIETL G5 BOCE _

s e identificaci i
fator perene de combate do abuso no ficagdo das autorias, redundando em

; exercicio da atividade policial e melhoria nos
servigos prestados pelos 0f8505 da Seguranca Piiblica do Estado.p

O Estado : —

que 6 dad :ce(::l: osl processos de investigagdo e dispée de um meio de controle gil e

= processos quele que esta na ponta da prestagéo do servigo piiblico. Desburocratiza
& aproxima cidaddo do Estado, gerando confiabilidade e transparéncia.

é\onzuvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD ao longo do ano de
esteve presente em todos os eventos ligados ao Sistema de Ouvidoria do Estado,

como reunides, palestras, cursos e oficinas sempre com o intuito de contribuir com as
atividades da Rede de Ouvidorias.

Essa Ouvidoria Setorial no ano de 2022 esteve profundamente comprometida com 0
¥ne1ho.r atendimento ao cidaddo e com a resolugio das demandas, tanto realizando as
investigagbes referentes as dentncias, como também atendendo as solicitagdes de
informagoes.

A prépria Ouvidora vem promovendo desde 2019 cursos dirigidos aos Servidores do
Orgéo, abordando temas desde a Lei de Conflito de Interesses a LAI - Lei de Acesso a

Informagio — temas que sdo importantes para o melhor servigo prestacional no dmbito da
Ouvidoria.

A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD pode contribuir com 0
Estado na medida em que recebe as demandas da populagdo referentes as atividades de
seguranca e do sistema penitencirio, buscando aprimorar essas atividades, a fim de
proporcionar ao cidaddo um servio piblico de eficiéncia.

Neste sentido procuramos buscar a divulgacdo e expansdo do servigo de ouvidoria nessa
irea de atuacdo, por meio do recebimento de deniincias e manifestagdes de forma
presencial, na propria sede da CGD, como também por meio das células do interior do
Estado (Juazeiro do Norte, Taud, Sobral e Quixadé), buscando sempre uma maior
solucéo para as manifestagges.

Foram agOes inovadores as palestras internas sobre a Lei de Acesso a Informagdo e
formas de controle social: Leis: 12527/2011, 13460/2017 e 12813/2013 entre outras,
implementagdo de maior divulgacdo de células do interior, incentivo aos cidaddos nos
registros entre outras medidas. (Feita somente no ano de 2019, com trabalho continuo
desde entdo).

A Ouvidoria Setorial da CGD encontra-se a inteira disposicdo da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado, podendo atuar sempre em parceria com ou outros Orgos,
por meio da rede de Ouvidores.

Fs- BENEFICIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA

{doria gerou varios beneficios para o érgdo/entidade, entdo vejamos:

ftipacio do cidaddo, procede-se a colaboragdo a uma politica criminal que
mbate e a prevenco de atos ilicitos, facilitados da colaboragdo de cidaddos



que se eanl.xa'dram na Corldi(,‘éo de whistleblowing, de certo facilita a descoberta de
indicios sulicientemente técnicos, precisos e seguros que vio além da constatago de
transgressoes disciplinares ou de crimes e identificagio das autorias, redundando em
fator' perene de combate do abuso no exercicio da atividade policial e melhoria nos
servigos prestados pelos Orgos da Seguranca Piblica do Estado.

0 Es'tado acelera os processos de investigagio e dispde de um meio de controle agil e
que é dado por aquele que est na ponta da prestacdo do servigo puiblico. Desburocratiza
os processos e aproxima cidaddo do Estado, gerando confiabilidade e transparéncia.

E— COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIA

A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD ao longo do ano de
2022 esteve presente em todos os eventos ligados ao Sistema de Ouvidoria do Estado,
como reunioes, palestras, cursos e oficinas sempre com O intuito de contribuir com as
atividades da Rede de Ouvidorias.

Essa Ouvidoria Setorial encontra-se profundamente comprometida com O melhor
atendimento ao cidaddio e com a resolugdo das demandas, tanto realizan~d0 as
investigacBes referentes as dentncias, como também atendendo as solicitagdes de
informacgo6es.

A prépria Ouvidora promoveu dois cursos dirigidos aos Servidores do Orgdo, um
falando sobre a Lei de Conflito de Interesses e outro falando sobre a LAI e sobre sua
importéncia, difundindo o material com os mesmos.

8 — CARTA DE SERVICO AO CIDADAO E AVALIAGAO DE SERVICOS W

A Carta de Servigos ao Cidaddo do Poder Executivo estadual nos ultimos anos teve
avanco considerdvel, tendo muitos servicos atualizados em observéncia a linguagem
simples e a0s compromissos e padrdes de qualidade no que tange a prestagdo do servirgo
piblico. A ferramenta tecnolégica foi modernizada com a incluséo de novas
funcionalidades, facilitando o acesso e as consultas dos aos servigos pela populagdo. A
legislagdo que dispde sobre a Carta de Servicos no ambito da Administragdo Publica
Estadual, também foi reformulada, com atualizagdo de competéncias e procedimentos,
de forma a garantir a sua implantagdo no dmbito dos 6rgdos e entidades.

Muitos desafios ainda estdo por vir, é preciso um maior engajamento e protagonismo da
Carta de Servicos, por meio da sua divulgacdo e utilizagdo junto a populagdo. Outras
acdes e providéncias estdo sendo adotas, a exemplo de capacitagGes, elaboragdo do
manual carta de services, criagio de mais um canal de comunicagdo, dentre outros.

O Relatdrio
comunicagg

Gestio de Ouvidoria se consolida como principal instrumento
das atividades e acdes da Ouvidoria, o seu potencial de alcance da mais




visibilidade as acdes de efetiva

P . ~ cao da ici 3 H
individuais em solugdes coletivas participacdo social, transformando demandas

Por essa razao, sera apresentad "
onoR i - p s ~
da Carta de Servicos, elatério de Ouvidoria um topico referente a gestdao

1. A Carta de Servigo da Controladoria Geral de Disciplina encontra-se atualizada;

2. Os servigos cadastrados na Carta de Servi a
a Ivigos sdo:
INFORMAR SOBRE A SITUACAO DO PROCESSO - digital

EMITIR CERTIDOES NO AMBITO DISCIPL igi i
; INAR — digital e alguns casos presencial
RECEBER DENUNCIA - parcialmente digital * ’

FORNECER COPIAS - parcialmente digital

3. A CGD tem 2 servigos digitais e 2 semidigitais.

4.Manifestages de ouvidoria por tipo de servigo

Tipo de servigo Quantidade Porcentagem

EMITIR CERTIDOES NO AMBITO DISCIPLINAR 2 0,09%

FORNECER COPIAS 2 0,09% i

INFORMAR SOBRE A SITUACAO DO PROCESSO 57 2,55%

NAO SE APLICA 16 0.72% i

RECEBER DENUNCIA 2088 93.38% d
71 3.18%

Com as fungdes prestadas na Carta de Servigos da Controladoria, que sdo: a emissdo de
certiddes, copias, situagdo do processo e deniincias, as mesmas viabilizaram aos
interessados as informagdes necessérias de modo acessivel e célere.

5. O 6rgéo CGD ndo avaliou nenhum servigo durante esse periodo.

lt BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA

A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD pode contribuir com o
Estado na medida em que recebe as demandas da populagéo referentes as atividades de
seguranga e do sistema penitencidrio, buscando aprimorar essas atividades, a fim de
proporcionar ao cidadao um servigo publico de eficiéncia.

Neste sentido procuramos buscar a divulgacdo e expansdo do servigo de ouvidoria nessa
irea de atuacdo, por meio do recebimento de deniincias e manifestagdes de forma
presencial, na prépria sede da CGD, como também por meio das células do interior do
Estado (Juazeiro do Norte, Taud, Sobral e Quixad4), buscando sempre uma maior
solucdo para as manifestagdes.

Foram agdes ingvadores as palestras internas sobre a Lei de Acesso a Informagdo e
formas de copfrole social: Leis: 12527/2011, 13460/2017 e 12813/2013 entre outras,
implementg¢do de maior divulgagio de células do interior, incentivo aos cidaddos nos
registros Antre outras medidas. (Feita a partir do ano 2019, com continuidade desde



entdo, além da execucio do
1©52/2020). (U€ consta para implementacio da CGD relati
ivo a portaria

:S dem.andas iniciadas, no que a CGE foi parceira
.fncaminhamento da demanda os usuarios podem
lfestagao ou do viproc e sisproc o andamento do

ao disponibilizar um link onde apds
acompanhar usando o nimero da ma(x)1
seu caso iniciado na ouvidoria da CGD
Em 2022, um ‘ 8rci

B 2 lhe, aﬂiz irs“eir(l)h:rsolitl)]st: ilriarll.] Meércia procurou o 6rgdo sobre uma demanda que
cnianto nEa SoLia epectien ndimento dela pessoas estavam destelhando sua casa, no
enidito nab sabia esp quem eram, facredltando tratar de servidores publicos sem

qual Orgdo 0s mesmos pertenciam.

A ou . . . . . ici
el vidoria atendeu e providenciou o acolhimento dela no Departamento da Policia
ivil, voltado a pessoas com vulnerabilidade.

Mensagens nao lidas: 2

0 filho da irma dela ndo atende ,; +;

Tem uma tia minha vendo se consegué
contato com outro parente

Ah, ja sei pode ser Mercia, ela realmente
esta passando por uns problemas e diz que
tem pessoas ns telhado . Ve querq eu ligue
para alguér pega-la ?




0-CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Setori
ial da CGD encontra-se a inteira disposigdo da Controladoria e

. ) dendo atu i a
. ' Sempre em parcerla com ou ou g y

f:i: 2;:;2:3::;;“;&%&18;: intermediar a relagéo entre o cidaddo e os entes piiblicos e
atuacio da CGD ’levando Pr(zlmover um servigo publico de_ eficiéncia, no émb§m de
Sistema de Ou :i - as emf'indas .reahzadas presencialmente e por meio .do

vidoria, para a devida orientagdo, educagdo, conciliagdo e posterior

APLEcAD ’df:ls condutas dos servidores do Sistema de Seguranca Piblica e do Sistema
Penitenciario.

(11 — SUGESTOES DE MELHORIA

Sugere-se uma criagdo de mecanismos por parte do Estado para proteger OS
manifestantes que de alguma forma trazem a atengdo da autoridade ou do publico algum
comportamento ilicito que tenha ocorrido ou sido promovido, notadamente quando se
detecta que tal manifestante faz parte de uma instituicio na qual ele préprio, 0
denunciante, é trabalhador ou de alguma forma esta relacionado com tal instituigéo.

Sugere-se uma premiagao a todo aquele que presta informacdo util seja com elogio por
parte do Estado seja através de outros meios que incentivem 0 exercicio da cidadania em

nosso pais.

Sugere-se a criagdo de uma ferramenta gerencial e colaborativa da politica criminal do
Estado: meio a disposicdo do cidaddo apto a evitar, apurar e contornar ilicitos que apds
terem condutas assim postas a0 conhecimento publico venham a ser submetidas a um
programa de integridade (devendo-se dispor de verba e de servidores capacitados para

tanto).

Sugere-se maior divulgagio da Lei n° 13608/2018 aptas a maior auxilio nas
investigagdes criminais, inclusive com participagdo de servidores.

Sugere-se a criagio de mecanismos de protecdo de identidade do informante que
denuncia fatos relativos a crimes contra a administragdo publica, ilicitos administrativos
e quaisquer agoes ou omissdes lesivas ao interesse publico, estando na seara das agoes e
omissdes 0s tipos previstos tanto em normas administrativas, como disciplinares que
rutelam a administragio e a probidade piblica, assim como em normativos
internacionais.

Sugere-se a capacitagdo de servidores para a recepcdo de deniincias reportadas como
graves, devendo aquele receptor ser munido de condigdo de verificagdo quanto a analise
de razoabilidade dos relatos informados, submetendo a manifestagdo do informante a
uma decisdo/administrativa que lhe assegure um feedback, conquanto que a natureza
i/ia que determina a apuragdo seja criteriosa e motivada.




Sugere-se a criacdo d éni Ao X

edfcativas DA fma nfaii)zn;ri)m: d0§ orgaos pertencentes a Ouvidoria com entidades

<anfiflo e EAANIT ot arénp' 8‘;930 do que consta na Lei de acesso a informagdo no

o5, atos adrainistiafoe Pd Cla Tazer nascer um fortalecimento na cultura de controle
dIIllIll~ ! S € dos mecanismos da cultura da necessidade de se manifestar e

de cobrar agGes eficazes para a melhoria do bem-estar social.

Sugere-se a reflexdo e implementagio de uma Lei que traga ainda a previsdo de
1mupldade ao \:vhlstleblower (reportante ou denunciante de irregularidades) desde que
esteja d.e boe.i fé, de protecdio ao mesmo contra retaliagdes, com a opgdo de preservagao
de sua identidade, sigilo de dados, recompensa, tudo para que ele seja um portador de
If:irdade e condicionado a rechacar ou evitar todo tipo de conduta que venha a burlar a

Sugere.-se ainda mecanismos de controle sobre manifestantes que usam O canal para
denegrir a imagem e a honra de servidores e que apds uma exaustiva verificagdo de
inaptiddo das denincias, os mesmos continuam a replicé-las sem responderem por Seus
atos criminosos.

Sugere-se que O portal possa respeitar 0S cidadios denunciados que foram
posteriormente inocentados com os encerramentos das denuncias, tendo em vista que
muitas demandas e manifestagdes registradas ficam de forma perene no portal violando a

honra e moralidade dos que estdao expostos.

Luciana Costa Vale
Ouvidora CGD
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/ |12-PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

?en?tz?ltcrféll-?gor;icg;eéisge aII))tlasc;phir;;l ldos Orgﬁgs de Seguranca Publica e Sistema
necessdrias a garantia ao Direito Fund plementar junto com o c1d~adao as dlrepizes:
certo que a prépria C ‘undamental de-Ages_so a.I’nforrnag:ao. Nesse sentido, €
. ‘quUE 8 propria | ontroladoria Geral de Disciplina j& recebe as dentincias e ja
PTOYldenCIH a .anahse e a instauracio de procedimentos, assim como dispde de uma
equipe operacional para a realizagio de diligéncias em cardter imediato a fim de
Fombater todo e qualquer desvio de conduta e atos corruptivos cometidos por agentes
integrantes da Seguranca Publica no Estado do Ceard, investindo-se assim de
competéncia deciséria para a partir da qualidade do relato agir de forma célere e eficaz,
no que a Ouvidoria contribui bastante nesse sentido.
O Desiderato maior para o ano de 2023 é dar énfase a orientagdo dos servidores
alcangados pela Lei Complementar n° 98/2011, com préticas educativas, consensuais e
preventivas com azo a evitar sempre que possivel os desvios de condutas e suas
consequentes repressdes por meio de sancionamentos.
Para isso, tem como bélsamo a colaboragdo do Cear4 Transparente para o fomento da
cultura da transparéncia e do controle social com ins ao cumprimento da missdo da
CGD.

Fortaleza, 09 de fevereiro de 2023.

Bona Carneiro
os Orgdo de Seguranga Publica e Sistema
Penitenciario

Ro
Controlador Geral de Disciplj
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