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01 - Introdugio

O presente Relatério lem como objetivo discorrer sobre as acoes da Controladoria Geral
de Disciplina dos Orgios de Seguranca Publica ¢ Sistema Penitencidrio relacionadas ao disposto na Lei de Acesso
i Informacio.

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgio de Seguranca Piblica ¢ Sistema
Penitenciario - CGD € uma Secretaria do Estado do Ceari de controle externo disciplinar, criada através da Lei
Complementar n." 98, de 13/06/2011 e tem como missiio prevenir ¢ reprimir os desvios de conduta de integrantes

dm'cdsui;u de Seguranga Pablica ¢ Sistema Penitencidrio, contribuindo para a melhoria dos servigos prestados 4
S04 ;

Respeito i dignidade da pessoa humana, ética, compromisso social, compromisso
institucional, granta do devido processo legal ¢ transparéucia sio valores defendidos pela CGD que estd a
disposicio de qualquer cidadio que porventura necessite de nosso trabalho.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério de Gestio da
Transparéncia 2021.

Para:  ADAGRI, CEASA, C©GD, COGERH, DETRAN, EGP, FUNCAP, FUNTELC,
JUCEC, METROFOR, NUTEC, PGE, PMCE, SEAS, SECITECE, SECULT, SESA,
SOP, SSPDS, URCA, UVA, VICEGOV,

a0 3): Desenvolver medidas para dar cumprimento* a0 prazo legal de resposta s
solicitagdes de informacio, considerando que a resolubilidade ficou abaixo da média estadual.

Resposta: O Comité Setorial de Acesso a Informacio - CSAI da CGD dedica-se a responder de
forma clara e mais célere possivel as demandas que chegam ao Comité/CGD,
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03 - Andlise das solicitagdes de informagdes do perfodo.

(Dados extrafdos do Sistema em 27/01/2023, 15:30 - Planilhas Fstatisticas)

3.1, Solicitagoes de informagio recebidas, atendidas, nao atendidas ¢ indeferidas,

Destacamos abaixo o resumo das atividades do ano de 2022, do Comité Setorial de Acesso 4
Informacio - CSAI da CGD:

Situagio Quantidade Porcentagem
Em preenchimento ] 0,009
Aguardando confirmagio 0 0,00
Aguardando encauminhamento 0 0,00%
Em atendimento - setorial 0 0,00
Em atendimento - iirea interna ] 10,0096
Eamn validlagio - setorial ] 0, 009%
Finalizado Parcialmente ] 0,005,
Finalizado 47 95,929%
Invalidado ] 0,004
Em pedido de invalidagio ] 0,000
Em vahidagiio - sub-rede 0 0,00%
Em atendimento - sub-rede 0 0,00%

Total 49

Observacio: O Comité Setorial de Acesso i Informagio - CSAT da CGD, respondeu todas as
demandas/2022, cujos julgamentos dos recursos estio em andlise pelo Comité Gestor de Acessoa

Informacio.

1

& Fonite: Pégina inicial do Porlal Ceard Transparente, capturada em 08/02/2022
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| Acesso & Informagio
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3.2, Assuntos mais recorrentes,

Onentagdes sobre a prestagio dos servicos dos orgios puablicos e Tramitagio de processo
administrativo foram os assuntos mais demandados no ano 2022, com 27 ¢ 17 solicitagoes,
respectivamente, conforme abaixo:

A

INFORMACAO SOBRE LECISLACOES ESTADUAL (LEL DECRETO, PORTARIA ETCH
ME’QJ‘D DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR GERVIDORES POLICIA CIVIL)
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3.3, Meios de entrada utilizados,

A internet foi 0 meio de entradas das solicitagdes mais utilizando no ano de 2022, conforme abaixo,
com 47 registros:

Relatério por Meio de Entrada
Telefone 0 0,00%
Internet a7 95,92%
Presencial 0 ] 0,00%
E-mail 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Carta 4] 0,00%
Telefone 155 2 4,08%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo [tinerante 0 0,00%
Caixa de sugestbes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceara App 0 0,00%
Whatsapp 0 0,00%
Google Ferramentas o 0,00%
Atendimento Virtual 0 : 0,00%
Cidaddo on-line - Chat 0 0,00%
Cidadéo on-line - Telegram i} 0,00%
Total 49
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3.4, Preleréncia de resposia.

Os canas mais utilizados como meio de resposta foram, respectivamente, e-mail, com 29 opgées ¢ o
proprio sistema com 18,

Relatério de Preferéncia de Resposta

Sistema 18 36,73%
Telefone 1 2.04%
Carta 0 0,00%
E-mail 29 89,18%
Twitter 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Presencial 0 0,00%
Whatsapp 1 2,04%
Total 49

3.5, Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e niio

respondidas):

Destacamos abaixo o resumo das atividades do ano de 2022, do Comité Setorial de Acesso i

Informaciio - CSAI da CGD, onde todas as demandas foram respondidas dentro do prazo:

Orgio Tipa "~ [Tetal Cenmal 155 - C3AT 158 [Toml CSAl

CGD Balieitashes respondid e 2 deas B 3l 1
:ff?r"ﬂ niates respondidas com prazo de promogacia de 2l 3 30 duns [ ] L
CGD clicithes respandidat sem prazo de promoqacio de 21 1 30 dins i | fl
GD Salianaches respondsdas com mais de 5) dis [ [ Y

8.6, Tempo médio de resposta.

Destacamos abaixo o resumo das atividades do ano de 2022, do Comité Setorial de Acesso a

Informacio = CSAI da CGD, onde o tempo de resposta conta com médio de oito dias:

ol

Tempo Médio de Resposta
Sistemia Meédia Total
CSAI B dlins ) J
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4.7, Pesquisa de satisfacio.

{Dadlos extraidos do Sisterma em 27/01/2028, 1.5:50)

000 GBI/ 31471
=, el . N AR =, |l
A D oo ol sun st oo o S o Inormg e mnt ienmmen omsrden 8 o, comprommnes  mesges i swder o e G
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2. sl sun sezficie oo  canal e sendrmmn s vod (e pare e @ ua et e? lomaery o oo Fueitade B uta, sulendady o hemcpnabdale), Vood iz o canit jused gt E
. Qual s aatnbucie ecn o quulitody £ recpects myresumih? fsomcieen 4 4 msponts aterds aes goestiorarani agresarsacise 4 00 oSt Josten e et sopoarinixdady te alaeciimamy 453
[Ty -
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Destacamos que o indice de satisfacio dos trabalhos desenvolvidos pelo Comité Setorial de Acesso i
Informacio - CSAI da CGD, fora de 100%.

3.8, Recurso, caso tenha havido.

Os recursos registrados foram devidamente atendidos pela CSAIL da CGD. Os julgamentos dos
recursos ficam a cargo Comité Gestor de Acesso a Informacio.

04 - Dificuldades para implementagio da Lei Estadual n®. 15.175 de 2012.

No decorrer do ano de 2022, os trabalhos fluiram sem dificuldades,

05 - Beneficios pereebidos pela implementacio da Lei Estadual n®, 15.175 de 2012

O principal beneficio é a ransparéncia dos atos administranvos praticados pelo Estado.

ﬂﬁ—Aqécaﬂnpmmﬂidmpdo(}miomM&ad:mmﬁaMnmdhﬂmupﬂﬂounlw!da
transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas.
O Comité Setorial de Acesso i Informacio da Controladoria Geral de Disciplina dos Orgios de

Seguranca Publica e Sistema Penitenciario - CGD mntrihui com o Estado na medida em que proporciona
a (o) cidadio () um servigo pliblico de eliciéncia e transparéucia.

07 - Classificagdes de documentos

O site da CGD contém as informacoes classificadas como sigilosas de arordo com a Portaria CGAI
n.t 01/2016.

?
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08 - Consideracdes Finais

O Comité Setorial de Acesso i Informagio da Controladora Geral de Disciplina dos Orgios de
Seguranga Piblica ¢ Sistema Penitencidrio - CGD encontrase aplo a implemeniar junto com o (a)
cidadao () as diretrizes necessirias 4 garantia ao Direito Fundamental de Acesso a Informagio, para

isso, tem como bdlsamo a colaboracio do Ponal Ceard Transparente para o fomento da cultura da
transparéncia ¢ do controle social.

Fortaleza/CE, 10 de fevereiro de 2023,

Comité Setorial de Acesso a Jformagio - CSAI
Controladoria Geral de Disciplina dos Orgips de Segpfanca Pablica e Sistema Penitencidrio - CGD
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