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2 - INTRODUCAO

O presente Relatério de Ouvidoria tem por objetivo descrever o funcionamento e as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina
dos Orgdo de Seguranca Piblica e Sistema Penitencidrio — CGD, referente ao ano de
2023, em consondncia com o Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo
Estadual, regulamentado através do Decreto n.” 33.485, de 21/02/2020 (DOE/CE n.” 041,
de 27/02/2020). O relatério gerado no Portal Ceara Transparente, referente aos meses de

janeird a dezembro de 2023 que deu base aos niimeros estatisticos deste documento, € do
dia 11/01/2024.

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdo de Seguranca Piblica e Sistema
Penitencidrio — CGD é uma Secretaria do Estado do Ceara de controle externo
disciplinar, criada através da Emenda Constitucional n° 70, de 18/01/2011, a qual veio a
acrescentar ao texto da Constituicdo do Estado do Ceara o Artigo 180-A, no que
posteriormente a Lei Complementar n.° 98, de 13/06/2011 veio a dispor sobre a criacdo
desse 6rgdo e disciplinar o cerne do seu funcionamento.

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdo de Seguranca Piblica e Sistema
Penitencidrio — CGD possui autonomia administrativa e financeira e tem a competéncia
para realizar, requisitar e avocar sindicdncias e processos administrativos para apurar a
responsabilidade disciplinar dos servidores integrantes do grupo de atividades de policia
judicidria, policiais militares, bombeiros militares e policiais penais, visando o
incremento da transparéncia da gestdo governamental, o combate a corrupgao e ao
abuso no exercicio da atividade policial ou de seguranga penitencidria, buscando
uma maior eficiéncia dos servigos policiais e de seguranga penitencidria, prestados a
sociedade.

Dessa forma, dentre as missdes de sua algada estdo: a prevengdo e a repressao dos
desvios de conduta de integrantes dos Orgdo de Seguranga Publica e Sistema
Penitencidrio, a contribuicdo para a melhoria dos servicos prestados a sociedade por
meio de mecanismos executados por meio de trabalhos permeados de atividades
prevehtivas, educativas, de auditorias administrativas, inspecoes in locu, correigoes,
sindicincias, processos administrativos disciplinares e civis, interacdo entre as
instituicbes que fazem a Seguranga Publica do Estado, bem como parceria junto a
Academia Estadual de Seguranca Publica.

Nesse diapasdo, faz-se necessdrio frisar que € o foco na melhoria e no aperfeicoamento
da disciplina, na regularidade e na eficicia dos servicos prestados a populagdo, com
aporte no respeito ao cidaddo, nas normas e regulamentos, nos direitos humanos que se
voltam aos trabalhos dessa Secretaria, a qual ao longo dos seus mais de 12 (doze) anos
vem combatendo os desvios de condutas e formas corruptivas que envolvam servidores
abrangidos pela Lei Complementar n° 98/2011.

Respeito & dignidade da pessoa, a ética, ao compromisso social e institucional, a garantia
do devido processo legal e a transparéncia sdo valores defendidos pela CGD que Efjtﬁﬂ.é
disposigdo de qualquer cidaddo que porventura necessite de nosso trabalho, A Guv&dnna
Setorial da CGD surgiu como mais uma ferramenta de controle social que permite a0
cidaddo apresentar sua manifestagdo para cobrar a correta prestagdo do Servigo Piiblico
na area de Seguranca Publica.



A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdo de Seguranga Publica e Sistema
Penitencidrio — CGD, tem sua sede em Fortaleza/CE e visando uma melhor prestagao de
servica ao cidaddo, implantou sedes nas cidades de Juazeiro do Norte, Taua, Sobral e
Quixada que atendem a populagéo dessas cidades e localidades vizinhas, inclusive nas
demandas de recebimento de denuncias presenciais nas respectivas sedes que sdo
estruturadas para atender de forma eficiente os manifestantes.

O resultado final dos procedimentos, dada a natureza disciplinar das questdes que
aportam na CGD sdo alcancados apds realizagao de apuragoes preliminares mediante rito
procedimental formal ou por intermédio de processos disciplinares que devem atender o
devida processo legal.

A CGD possui a peculiaridade de ser o Orgdo responsavel por realizar o ciclo disciplinar
completo, partindo desde o recebimento da dentincia, que pode se dar através dos canais
de ouvidorias ou demincia presencial e demandas externas via correios, e-mails ou
protocolo — até o processamento legal e aplicagdo de eventual sangdo ou acertos de
cumprimento do acordado em medida de natureza conciliatoria.

Nio se pode esquecer de que a peculiaridade da natureza em relagao ao resultado dos
processos administrativos disciplinares que geram eventuais punigoes tém funcionado
como obsticulo para a total satisfagio do usudrio, que, em regra, nao compreende a
exigéncia constitucional do devido processo legal e imagina que qualquer demanda
resultard em sancionamento contra o servidor por haver simplesmente registrado o fato
no sistema de ouvidoria, esquecendo-se da obrigatoriedade do Orgio Correcional de
assegurar o direito de ampla defesa e de fazer as demandas passar por critérios seguros
de legalidade rumo a justica.

3 — PRONUNCIAMENTO SOBRE AS RECOMENDACOES E
ORIENTACOES RECEBIDAS

Com o objetivo de cumprir sua missdo institucional, a Controladoria Geral de Disciplina
— CGD apura todas as demandas que chegam através do Portal Ceara Transparente e que
noticiam o suposto envolvimento de agentes da Seguranca Piblica e do Sistema
Penitencidrio em ilicitos administrativos, através de investigagdes preliminares, cujo
objetivo principal é o levantamento de dados que apontem indicios de autoria e de
materialidade a fim de subsidiarem o andamento dos processos regulares a serem
instaurados (Sindicncia, Processo Administrativo Disciplinar, Conselho de Justificacdo
e Conselho de Disciplina), existindo casos cujos levantamentos necessitem do
encaminhamento para a Coordenagdo de Inteligéncia do Orgdo e casos em que O
cidadéo, por ter encaminhado dados e documentos suficientes ja sdo aptos a abertura de
processos regulares, embora sejam excegoes.

Dessa forma, toda manifestagdo que chega a essa ouvidoria por meio do portal estatal
sio tratadas e concluidas, no que os servidores que portam as funcdes propicias para esse
trabalho leem, imprimem, adotam decisGes aptas ao tratamento adequado, encaminhando
para as providéncias necessarias,

e,



Néo se pode olvidar, contudo, que as manifestages desprovidas de minimos elementos
exigidos em direito para adogdo de medidas sancionatérias ou linhas de investigacdo
resultam em avaliacio juridica quanto & viabilidade, o que eventualmente inclui
encaminhamento ao setor de inteligéncia, realizacdo de diligéncias e/ou contato com o
manifestante, por intermédio do Portal Transparéncia (casos de dentincia anénima), tudo
no esforco para reunir elementos que sirvam de subsidio para fundamentar instauragdo
de processo formal, se for o caso, seguindo os trimites do devido processo legal,
havendo arquivamento nas manifestacdes desprovidas de requisitos legais minimos para
sustentar a apuragao.

Por ontro lado, as investigagies que se mostram aptas para materializar indicios
suficientes de conduta transgressiva e possivel autoria ddo origem aos processos
disciplinares que seguem ritos estabelecidos e caracterizadores do devido processo legal
em obediéncia aos pilares do contraditério e ampla defesa, para somente ao final destes
processos, poder ser finalizado o ciclo disciplinar mediante decisdo fundamentada da
autoridade julgadora, no caso, o Controlador Geral de Disciplina.

E de bom alvitre recordar o grande beneficio que traz para a construgéo de uma
sociedade melhor e para o aprimoramento do Orgdo as vérias sugestdes de cidaddos para
a melhoria na prestacio de servicos, com dicas para uma melhor interagao educativa dos
servidores da CGD nos cursos de formacio e de capacitagiio com esclarecimentos sobre

como deve ser uma formacdo e uma capacitagio de exceléncia na drea de Seguranga
Publica.

‘4 — OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

4.1 Total de manifestacbes por periodo — 2018 a 2023

Conforme dados contidos na planilha disponibilizada no Portal Ceard Transparente,
extraidos em 11/01/2024, foram registradas no ano de 2023, um total geral de 2.243
manifestaces. Desse total, excluimos 844 que foram invalidadas (conforme previsdo
contida no Art. 23, § 5° do Decreto n.° 33.485/2020, de 21/02/2020 que regulamenta o
Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo/CE), totalizando 1.515 (1399,
manifestaces pertinentes ao Poder Executivo/CE +116, manifestagbes reabertas), total

este que passamos a descrevé-lo como base dos trabalhos realizados por esta Ouvidoria
Setorial/CGD.

Esclarecemos que as manifestagdes invalidadas sao devidamente cadastradas e levadas
ao conhecimento da Gestéo superior para deliberagao.

Vejamos abaixo o grafico que mostra a indicagdo do quantitativo de manifesj;aq{:-es dos
dltimos 6 anos (2018 e 2023) onde observamos claramente uma evolucdo significante
dessas manifestagoes:




Ano Manifestacbes
2018 873

2019 992

2020 978

2021 1468

2022 2236

2023 1515
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Vejamos abaixo o grifico com a indicagio dos quantitativos de manifestagfes mensais
do ano de 2023, onde observamos que o0 més de margo registrou o maior nimero de 268
manifestagdes.

Meses 2023 Quantidade de Manifestagtes

Janeiro 110 }
Fevereiro 234

Maigo 268

Abril 207

Maio 136

Junho 98 11
Julho 88

Agosto 68

Setembro 94 =]
Outubro 86

Novembro 73

 Dezembro 57




Grafico de Manifestacies Mensais (2023)
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4.2 Total de Manifestacies POR MEIO DE ENTRADA/CGD

Chat

paind estatistico - Owidora ighal aneiro- Dezermbrode2023)
TR e = = e e 2= SR : a:
Eiuﬂuhsmu
ToAd) de manilestaghes inallzadas na prazo Tedal e manilesages respondidan fars do Tatal de manikestagdes pendeiles
1513 (99,87%) s 0 {0,00%:)
2(0,13%])
Tempa meda de resgoata Resolubdidacde
1,36 dias 59, BTH
Meio de entrada 2022 2023 Variacdo %
Telefone 155 1584 (70,84) 617 (40,73%) -30,11%
Internet 615 (27,50%) 753 (49,70%) 22,20%
E-mail 21 (0,94%) 22 (1,45%) 0,51%
Presencial 6 (0,27%) 4 (0,26%) -0,01%
Telefone 6 (0,27%) 110 (7,26%) -6,99%
Ceard app 2 (0,29%) 4 (0,26%) -0,03%
Instagram/whatsapp 2 (0,09%) 1 (0,07%) -0,02%
Carta 1 (0,07%)
Reclame Aqui 1(0,07%)
Cidaddo on-line - 2(0,13%)
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Observamos que o meio de entrada mais utilizado em 2023 foi a internet, com 753
;untatlos, niimero maior em relagdo ao ano de 2022 que contabilizou 615 contatos.

Total de manifestagoes por meio de entrada

&

4.3 Total de Manifestacdes POR TIPO/CGD

2022 2023 Variagio
Reclamagiio 182 (B,14%) 186 (12,28%)  |4,14%
'Deniincia 1994 (89,18%) | 1279 (84,42%)  |-4,76%
Elogio 2 (0,09%) 1(0,07%) -0,02%
Sugestio 11 (0,49%) 6 (0,40%) -0,09%
Solicitagéio 47(2,10%) 43 (2,84%) -0,74%
Total 2236 1515




Total de manifestagcdes por tipo
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Reclamaces e deniincias sdo os tipos de manifestagGes mais registradas, conforme
podemos observar no grafico acima que contabilizou em 2023, 186 e 1279,

Bugestio  Soboitagho

manifestages respectivamente.

Aaclamagido Dandnola

4.4 Total de Manifestacdes POR ASSUNTO E SUB-ASSUNTO/CGD

Assunto Sub- Assunto Total
APURAGAO DE MAUS TRATOS 557
'RESPONSABILIDADE NEGLIG. NAS VISTORIAS
'DISCIPLINAR (PP) DE INTERNOS 10

TORTURA 1
APURAGAO DE PROPINA 30
RESPONSABILIDADE AGRESSAO FISICA 32
DISCIPLINAR (PM) ABUSO DE AUTORIDADE 140
APURACAOE ORIENT. SOBRE PROC., 106
PROCEDIMENTOS SOBRE | POLICIAIS
CRIMES DIVERSOS AMEAGA 8

' VIOL. DOMEST.E FAMIL.

CONT.MULHER 4
TRAMITAGAO DE PROCESSOS DIVERSOS 124
PROCESSO
ADMINISTRATIVO




4.4.1 Manifestacoes por Assunto/Sub-Assunto (COVID-19)

| Assunto Sub-Assunto Total
Coronavirus (Covid19) ACOES DE PREV, E COMB.AO 0
CORONAVIRUS

4.5 Manifestacies por Tipo/Assunto

‘Tipos Assuntos Total
Reclamagio |TRAMITAGAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 68
APURACAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (PM) 25
ORIENT.SOBRE A PREST. DOS SERV. DOS ORG. PUBLICOS 29
Solicitagio TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 20
ORIENT. SOBRE A PREST. DOS SERV. DOS ORG. PUBLICOS 6
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES 7
DIVERSOS
Dentincia APURACAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (PP) 579
APURACAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (PM) 169
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES 115
_ DIVERSOS
Sugestio APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES 1
DIVERSOS 2
ACOMP, E CUMPRIMENTO DE PUNIGOES DISCIPLINARES 2
IAPURACAO DE RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR (PM)
Elogio ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 1
Total de manifestagtes por assunto
200
fﬂﬁﬂ
éhm
£
50




Podemos contatar que no decorrer do ano de 2023 houve um consideravel aumento de
dentncias referente a apuracio de responsabilidade de Policiais Penais.

Apuragdo de responsabilidade disciplinar de servidores da Policia Penal e Policia
Militar, foram os Assuntos mais demandados, conforme podemos observar no grifico

acima, seguido da Apuragdo e procedimento sobre crimes diversos e responsabilidade
disciplinar da Policia Civil.

Esclarecemos que a conduta inadequada de servidor/colaborador, assunto também
bastante demandado é assim classificado por esta CGD quando o texto ndo identificar
qual a Institui¢do o servidor denunciado pertence/ou ndo o identificar funcionalmente.

4.6 Manifestacoes por tipo de Servigos — ndo se aplica

4.7 Manifestagdes por Programa Or¢amentario

CONTROLE DISCIPLINAR DOS SISTEMAS DE SEGURANGA PUBLICAE PN 151499,00%
IGESTAD ADMINISTRATIVA DO CEARA 1j0.07%

4.8 Total de Manifestacbes POR UNIDADE/CGD

CGD |  |ASSESSORIA JURIDICA 1(0,07%
CGD CONTROLADOR GERAL 10.07%
[EG0 | [COORDENADORIA DE INTELIGENCIA  |[CELULA DE MONITORAMENTO 13(0,86%
CGD | |GRUPO TATICO DE ATVIDADE CORREICACELULA DE INVESTIGAGAO PREL 1220{80,53%
Ce0D DUVIDORLA 260/18,48%

A Coordenadoria do Grupo Tatico de Atividade Correicional é a unidade interna da
CGD mais demandada tendo em vista que trata-se do Setor Operacional responsavel
pelos levantamentos iniciais cuja finalidade é buscar indicios de autoria e materialidade
das denincias. |



4.9 Total de Manifestacies POR MUNICIPIO

Municipio Quantidade Porcentagem
Acarape 110,07%
Acarali 2/0,13%
Acopiara 1|0,07%
\/Amontada 3|0,20%
|Aquiraz 410,26%
acaju 1|0,07%
Baturité 10,07%
|Beberibe 2|0,13%
|Campina Grande 1/0,07%
|Canindé 1/0,07%
|Cascavel 2/0,13%
Caucaia 12/0,79%
Coreal 1/0,07%
Crate(s 1}0,07%
Crato 1|0,07%
Curifiba 2/0,13%
Fortaleza 288/19,01%
[Horizonte 2(0,13%
Iguatu 2|0,13%
Ipu 410,26%
Itaitinga 2|0,13%
ltapipoca 5/0,33%
ttap‘;'u'la 1|D,DT%
ltarema 1/0,07%
Jaggaﬁbe 1|0,07%
Jaguaruana 410,26%
Juazeiro do Norte 15/0,99%




Lagoa Formosa 1/0,07%

Maracanat 16{1,06%

Milagres 1[0,07%

Morada Nova 20,13%

Natal 1|0,07%

Nova Russas 1|0,07%

Pacajus 2|0,13%

|Paracuru 1)0,07%

Patos 1(0,07%

|Quiterianopolis 1(0,07%

lQuixelo 13/0,86%

|Quixeramobim 3]0,20%

[Russas 10,07%

Santana do Acarali 1/0,07%

S&o Benedito 1/0,07%

ISEN pnmab do Amarants| 6/0,40%

Sao Paulo 1/0,07%

Sobral 0,13%

Tiangua 1|0,07%

Trairi 2/0,13%

Uruburetama 10,07%

Vigosa do Ceara 10,07%

Indefinido 1094(72,21%

Total 151

i Municipios 2022 2023 l
‘Indefinido 1928 1094
Fortaleza 174 288
Quixeld 12 13 |

As cidades de Fortaleza e Quixélo registraram 0s maiores nimeros de
municipio, com 288 e 13 manifestagdes respectivamente. Ressalt

manifestagies por
amos que local

indefinido registrou um nimero bastante significativo de demandas, totalizando 1094

manifestagdes.



5 — INDICADORES DA OUVIDORIA

5.1 Resolubilidade das Manifestagoes

Foram registradas ao longo do ano de 2023, um total geral de 2.243 (duas mil duzentas e
quarenta e trés) manifestaces, das quais foram excluidas 844 (oitocentas e quarenta e
quatro) apds andlise e invalidacio por ndo preencherem os requisitos minimos de
viabilidade, resultando no quantitativo de 1.515 (um mil quinhentos e quinze)
manifestagdes validas nesta setorial, todas devidamente respondidas com um tempo
médio de resposta ao interessado de um dia o que nos garantiu uma resolubilidade de

99,87%.
Situagdo Quantidade de Manifestacoes | Quantidade de manifestagoes

em 2022 em 2023 |

Manifestacbes 2236 1513

Finﬂli.zar.las no prazo

Manifestagdes 0 2

Finalizadas fora do prazo

Manifestagbes Pendentes no 0 0

prazo (ndo concluidas) |

| Manifestacdes Pendentes fora 0 0

!.:.In prazo (ndo concluidas)

Total 100% - 99,87%

5.1.1 + Acies para a melhoria do indice de resolubilidade

A uuw&iduria da CGD manteve seu prazo célere conforme o ano de 2023.

5.1.2 - Tempo de resposta

Tempp médio de resposta no ano de 2020: 1 (um) dias
Tempﬁ médio de resposta no ano de 2021: 1 (um) dia
Tempo médio de resposta no ano de 2022: 1 (um) dia
Tempo médio de resposta no ano de 2023: 1,36 dia

[ Tempo Médio de Resposta
Temi:u médio de resposta 2022 1(um) dia
Tempo médio de resposta 2023 1,36 dia
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5.2 Satisfacdo dos Usuarios da Ouvidoria

Apés a conclusdo da manifestagdo, a pesquisa de satisfagdo € disponibilizada na internet
por meio da Plataforma Ceard Transparente, para o (a) cidaddo (&) respondé-la de forma
espontinea. Quando o cidaddo concordar em participar, a pesquisa também é aplicada
por te efone apos o repasse da resposta pela Central de Atendimento 155.

[
dl.z.x indice Geral de Satisfagio

Média perguntas AB C D * 20.

. Cdlculo do Indice de Satisfagdo:

Acies para melhoria do indice de satisfagdo

Orientacio dos usudrios sobre a diferenciagio quanto ao trabalho da ouvidoria -
considerar a recepcio e o encaminhamento da demanda e o resultado esperado pelo
cidaddo sobre a sua demanda apds as (ratativas no setor encaminhado-o qual ndo é
Euvi bria. Isso esta relacionado ao item 5.2.4 gue é o indice de expectativa do Cidadao
com 4 Ouvidoria.

postras de respondentes

Obs. Calculo da Amostra: Total de Pesquisas Respondidas (152) / Total de
‘Man festagdes Finalizadas (1515) * 100




5:2.4 indice de Expectativa do Cidadao com a Ouvidoria

gﬂ%’ le realizar esta ‘manifestagdo, vocé achava que a qualidade do servico 2,94

6 — ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

6.1 Motives das Manifestagies

A maioria das manifestagdes de 2023 consistem em reclamagdes relacionadas com o
sistema penitencidrio. Abrangem dentincias de maus tratos e agressao fisica além de
reclamacdes quanto ds medidas e protocolos administrativos do sistema penitencidrio
durante visitas, entrega de alimentagdo, atendimento médico e outros.

Durantes os anos sempre sdo verificados o aumento de reclamagoes apontando abusos de
autoritlade por parte dos servidores da Pasta da Seguranga Publica, desidias funcionais,
relato|de torturas, de agressdes fisicas em capturas, de condutas irregulares, de violagdo
de direitos humanos, mau uso de equipamento publico, atos corruptivos entre ouftras
dentincias, as quais, nos casos em que se mostram com elementos minimos que sirvam
para viabilizar uma apuragdo formalizada, sio encaminhadas a gestdo superior da CGD
com sugestdo de instauragio de investigacdo preliminar.

Os motivos que levam os usudrios a apresenta-las € necessidade de se levar uma situagio
injusta, acreditando que a CGD, por ser uma pasta auténoma e desvinculada da Pasta da
Seguranga, refoge aos critérios de possibilidade de corporativismo e de impunidade na
maior parte das vezes, levando a uma confianga no cidaddo.

Outra fator que implica no aumento crescente da utilizagdo dessa ferramenta de controle
é o fato de o cidaddo poder denunciar o fato e de fornecer elementos sem se identificar
evitando ameacas por parte dos denunciados, 0s quais por serem servidores que utilizam
a arma de fogo e terem poder intimidatorio costumar causar medo e silenciar as vitimas.
Entretanto, deve ser considerado que a dentincia andnima prejudica a efetiva apuracao,
pois em geral nio trazem indicativos minimos para respaldar a atuacio estatal.

Comp a CGD recepciona a demanda e encaminha para tratamento no proprio Orgéo
Correcional, busca a adogio de posturas que tragam eficicia em relagio aos fatos,
gerando processos e apuragao quase que imediata ao registro acaba por gerar um grande
beneficio ao cidaddo.



6.2 Analise dos Pontos Recorrentes

Tem-se observado um fluxo maior de manifestacdes em datas posteriores a eventos e
visitas em presidios.

Sao pontos recorrentes de determinadas unidades penitencidrias reclamagGes
relacionadas com a estrutura do sistema penitencidrio, tais como precarizacdo das
condi¢bes de fornecimento de dgua, alimentacdo e servigo de saide, assim como
aplicagdo de sancdes internas abusivas e agressoes fisicas.

Também sdo pontos recorrentes nos manifestantes pedidos de providéncias em relagdo a
mé prestacdo do servigo, o relato de abuso de autoridade na condugao de ocorréncias, as
desidias dos servidores, a constante violago dos direitos humanos, agressoes fisicas em
unidades prisionais, durante abordagens e ameagas costumeiras aos que denunciam logo
que identificados nos processos.

6.3. Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais manifestacoes
apresentadas

A CGD tem instaurado procedimentos que vio de investigagdes preliminares a conselhos
e processos administrativos, instaurado alguns inquéritos policiais na Delegacia de
Assuntos Internos, requisitado instauragdo de investigagdo por parte dos 6rgaos onde
constam servidores denunciados.

Ha o Niicleo de Solugbes consensuais para 0s casos que se adéguem ao que consta na
Lei 16039/2016.

Hé uma orientacio quando da realizagiio das inspegdes e correigGes por parte do Orgdo
quanto a necesséria regularidade dos servigos e do cumprimento das normas postas.
Outras medidas sio tomadas pelo Orgdo com viso ao combate da corrupgao e ao
incremento da transparéncia notadamente os que sdo oriundos do Ministério Piiblico.

As praticas educativas, consensuais e as recomendacbes a partir do resultado das
inspecdes e das correigdes, bem como os sancionamentos a servidores por parte do
Orgdo tendem a diminuir inadequagbes e a buscar solugdes de demandas apresentadas
com viso a evitar reincidéncias.

No tocante as manifestacdes abrangendo o sistema penitencidrio, a Ouvidoria procura
compartilhar as questdes administrativas para solugdo junto a SAP, encaminhamento
para 'a Coordenagdo de Inteligéncia da CGD que atua no levantamento qualific.:zldu de
dados para apuragdo de eventuais desvios de conduta e instauragdo de procedimento
sumario investigativo denominado como Investigagdo Preliminar.

Dessa forma a atuagdo da ouvidoria da CGD facilita o acesso e acelera os processos de
investigagdo, dispondo de um meio de controle 4gil e que é dado por aquele que estd na
ponta da prestagdo do servigo piblico.



A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD ao longo do ano de
2023 esteve presente em todos os eventos ligados ao Sistema de Ouvidoria do Estado,

como reunides, palestras, cursos e oficinas sempre com o intuito de contribuir com as
atividades da Rede de Ouvidorias.

A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD pode contribuir com o
Estado na medida em que recebe as demandas da populagio referentes as atividades de
seguranca e do sistema penitenciario, buscando aprimorar essas atividades, a fim de
proporcionar ao cidaddo um servigo publico de eficiéncia.

Neste sentido procuramos buscar a divulgagdo e expansdo do servigo de ouvidoria nessa
drea de atuagdo, por meio do recebimento de dentncias e manifestacdes de forma
presencial, na propria sede da CGD, como também por meio das células do interior do
Estado (Juazeiro do Norte, Taud, Sobral e Quixadd), buscando sempre uma maior
solu¢do para as manifestagdes.

A Ouvidoria Setorial da CGD encontra-se a inteira disposi¢do da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado, podendo atuar sempre em parceria com ou outros Orgios,
por meio da rede de Ouvidores.

7 - BENEFICIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA T

O sistema de ouvidoria gerou vérios beneficios para o érgdo/entidade, entdo vejamos:

Com a participagdo do cidaddo, procede-se a colaboragdo com uma politica criminal que
leve do combate e a prevencdo de atos ilicitos, auxiliada pela cidadania, o que facilita a
descoberta de indicios suficientemente técnicos, precisos e seguros que vdo além da
constatacdo de transgressdes disciplinares ou de crimes e identificacdo das autorias,
redundando em fator perene de combate do abuso no exercicio da atividade policial e
melhoria nos servigos prestados pelos Orgéos da Seguranca Piiblica do Estado.

O Estado acelera os processos de investigacio e dispde de um meio de controle agil e
que é dado por aquele que estd na ponta da prestagdo do servigo piiblico. Desburocratiza
os processos e aproxima cidaddo do Estado, gerando confiabilidade e transparéncia.

8- (E‘JDMPRUMETIMENT‘D COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIA —||
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A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD ao longo do ano de
2023 esteve presente em todos os eventos ligados ao Sistema de Ouvidoria do Estado,
como reunides, palestras, cursos e oficinas sempre com 0 intuito de contribuir com as
atividades da Rede de Ouvidorias.

Essa Ouvidoria Setorial encontra-se profundamente comprometida com o melhor
atendimento ao cidadio e com a resolugdo das demandas, tanto realizando as
investigacbes referentes as deniincias, como também atendendo as solicitagdes de
informacoes.



A propria Ouvidora promoveu dois cursos dirigidos aos Servidores do Orgdo, um
falando sobre a Lei de Conflito de Interesses e outro falando sobre a LAI e sobre sua
importincia, difundindo o material com o0s mesmos.

o
9 — CARTA DE SERVICO AO CIDADAO E AVALIAGAO DE SERVICOS

A Carta de Servigos ao Cidaddo do Poder Executivo estadual nos ultimos anos teve
avanco considerdvel, tendo muitos servigos atualizados em observdncia a linguagem

simples e aos compromissos e padrdes de qualidade no que tange a prestagao do servigo
publico.

A ferramenta tecnolégica foi modernizada com a inclusdo de novas funcionalidades,
facilitando o acesso e as consultas dos aos servigos pela populacdo. A legislacdo que
dispde sobre a Carta de Servigos no dmbito da Administracao Piiblica Estadual, também
foi reformulada, com atualizagao de competéncias e procedimentos, de forma a garantir
a sua implantacdo no dmbito dos orglos e entidades.

Muitos desafios ainda estdo por vir, é preciso um maior engajamento e protagonismo da
Carta de Servicos, por meio da sua divulgagio e utilizagdo junto & populagdo. Outras
acdes e providéncias estdo sendo adotas, a exemplo de capacitacdes, elaboragio do
manual carta de servicos, criacdo de mais um canal de comunicagao, dentre outros,

O Relatério de Gestdo de Ouvidoria se consolida como principal instrumento
comunicagio das atividades e agbes da Ouvidoria, o seu potencial de alcance da mais
visibilidade as acdes de efetivacio da participagdo social, transformando demandas
individuais em solucdes coletivas.

Por essa razdo, serd apresentado no Relatério de Ouvidoria um topico referente a gestdo
da Carta de Servigos.

9.1 A Carta de Servico da Controladoria Geral de Disciplina encontra-se atualizada;

9.2 Os servigos cadastrados na Carta de Servigos sao:

INFORMAR SOBRE A SITUACAO DO PROCESSO - digital

EMITIR CERTIDOES NO AMBITO DISCIPLINAR - digital e alguns casos presencial
RECEBER DENUNCIA — parcialmente digital

FORNECER COPIAS — parcialmente digital

9.3 A CGD tem 2 servicos digitais e 2 semidigitais.

9.4 Manifestagdes de ouvidoria por tipo de servigo



Tipo de servigo |Quantidade  |Porcentagem
|Emiss&o de Certiddes no Ambito Disciplinar 2/0,13%
{Informar Sobre a Situagdo do Processo 157(10,36%

NAOC SE APLICA 257(16,96%

Receber Denincia 1 54%

Com as funcbes prestadas na Carta de Servigos da Controladoria, que sdo: a emissdo de
certiddes, copias, situacdo do processo e dentincias, as mesmas viabilizaram aos
interessados as informacdes necessérias de modo acessivel e célere.

9.5 O 6rgdo CGD ndo avaliou nenhum servigo durante esse periodo.

10 - BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA |

A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD pode contribuir com o
Estado na medida em que recebe as demandas da populagdo referentes as atividades de
seguranca e do sistema penitencirio, buscando aprimorar essas atividades, a fim de
proporcionar ao cidadde um servigo piiblico de eficiéncia.

10.1 PRIMEIRA ACAO DE BOAS PRATICAS

Titulo da Pratica/Acdo: Promocio de palestra para todos os integrantes da CGD sob
titulo} “Didlogo sobre Orientagio Sexual, Identidade de Género e Expressao de Género:
Avancos e Desafios” realizada pela titular da Decrim.,

Periado de realizagiio da Pratica/Agao: Data: 29/09/2023

Justificar a agdo/pratica, relacionando com a gestdo das manifestagies e
atividades/funcionamento da ouvidoria setorial, objetivando o aprimoramento do
controle social, disseminacdo nos canais de participagéo e resultados positivos na
melhoria da prestagdo de servicos piblicos. /

A ag¢io teve como finalidade o aprimoramento e a disseminagdo de mfn{n?agﬁfs
relacionadas com tratamento adequado, incluindo formas de se expressar e qua]:ﬂcagac-
dos usuarios atendidos, bem como compreensdo de peculiaridades referentes a questdes
de gBnero, raga, orientagdo sexual, visando aprimorar os servidores para prestagdo do
atendimento humano, respeitoso e adequado com vistas a inclusdo social de grupos
historicamente discriminados.



Descricio da Acdo/Pratica: Objetivo Geral foi capacitar toda a equipe da
Controladoria, em especial, o setor de recebimento de demincia, acerca das garantias,
direitas e atendimento adequado e respeitoso a grupos vulneraveis.

Metodologia/Logistica adotada para realizar a Pratica/A¢do: O evento ocoITeu no

auditorio do Centro Cultural Dragdo do Mar com a presenca da diregdo geral da CGD,
servidores militares e civis e convidados.

Evidéncias da realizagdo da Acio/Pratica:

Resultados/Beneficios alcancados ou esperados com a realizagio da pratica:

O beneficio alcancado se relaciona com o aprimoramento dos servidores atuantes na
CGD em geral, com especial relevo para o setor de recebimento de demandas
presenciais, trazendo melhoria e bem-estar para a sociedade.

10.2 SEGUNDA ACAO DE BOAS PRATICAS

Titulo da Pratica/Agao:

Provocar a insercdo no Sistema de Registro de Processos da CGD (Sisproc) de abas para

qualificacio das pessoas ouvidas quanto a racdo, identidade de género e orientagdo
sexual.

Periodo de realizacio da Pratica/Agdo: Acdo lancada e executada no primeiro
semestre de 2023, sendo de efeito permanente.



Justificar a acdo/pratica, relacionando com a gestio das manifestacies e
atividades/funcionamento da ouvidoria setorial, objetivando o aprimoramento do
controle social, disseminagio nos canais de participacdo e resultados positivos na
melhoria da prestacdo de servigos publicos.

Com a medida procurou-se corrigir uma falha, nos sentido de conscientizagdo, melhoria
do atendimento e andlise estatistica no dmbito da CGD relacionada com questdes de
raga, identidade de género e orientagdo sexual.

Descricdo da Agdo/Pratica: A pratica especifica, em alinhamento com a primeira acio
descrita, consiste no regisiro das peculiaridades de grupos vulnerdveis no sistema de
dados da Controladoria a fim de melhor direcionar as demandas e controle de processos
instaurados.

Metodologia/Logistica adotada para realizar a Prdtica/Acdo: A medida fora
implantada com o auxilio dos programadores integrantes da CETIC/CGD, mediante
altera¢des do sistema SISPROC a partir de orientagdes e recomendagGes encaminhadas
pela Quvidoria e gestdo superior do érgdo.

Evidéncias da realizaciao da A¢do/Pratica:
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Resultados/Beneficios alcangados ou esperados com a realizagio da pratica:

Procura-se com a medida aprimorar a qualidade do servigo prestado no atendimento de
grupos vulnerdveis, bem como identificar demandas e questdes relacionadas com desvios
de condutas de servidores nesse contexto para futura implementagio de medidas
educativas e melhoria das apuragdes disciplinares, incluindo as instauragdes originadas
de manifestagdes de Ouvidoria.

l

Sugere-se uma premiagao a to
parte do Estado seja através de

11 - SUGESTOES DE MELHORIA

nosso pais.

do aquele que presta informagéo Wtil seja com elogio por
outros meios gue incentivem o exercicio da cidadania em



Sugere-se a criagdo de mecanismos de incentivo ao denunciante de boa-fé, a fim de que
se sinta seguro para formular manifestagbes identificadas, com autoria definida e
elementos minimos que sirvam de fundamento para uma melhor apuragdo, em face das
dificuldades préticas e legais com relagdo ao esclarecimento de demandas andnimas.

Sugere-se a criagio de convénio dos drgdos pertencentes a Ouvidoria com entidades
educativas para uma maior propagacio do que consta na Lei de acesso a informagdo no
sentido de garantir a transparéncia fazer nascer um fortalecimento na cultura de controle
dos atos administrativos e dos mecanismos da cultura da necessidade de se manifestar e
de cobrar acdes eficazes para a melhoria do bem-estar social.

Sugere-se ainda mecanismos de controle sobre manifestantes que usam o canal para
denegrir a imagem e a honra de servidores e que apos uma exaustiva verificacdo de
inaptifldo das dentincias, os mesmos continuam a replicé-las sem responderem por seus
atos criminosos.

Sugere-se que o portal possa respeitar os cidaddos denunciados que foram
posteriormente inocentados com os encerramentos das denuncias, tendo em vista que
muitas demandas e manifestagoes registradas ficam de forma perene no portal violando a
honra e moralidade dos que estdo expostos.

12 - PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE J

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgios de Seguranga Publica e Sistema
Penitencidrio encontra-se apta a implementar junto com o cidaddo as diretrizes
necessarias 4 garantia ao Direito Fundamental de Acesso a Informagao.

Nesse sentido, é certo que a propria Controladoria Geral de Disciplina j& recebe as
dentincias e ja providencia a analise e a instauragao de procedimentos, assim como
dispde de uma equipe operacional para a realizagao de diligéncias em cardter imediato a
fim de combater todo e qualquer desvio de conduta e atos corruptivos cometidos por
agentes integrantes da Seguranca Publica no Estado do Ceard, investindo-se assim de
competéncia deciséria para a partir da qualidade do relato agir de forma célere e eficaz,
no que a Ouvidoria contribui bastante nesse sentido.

O Desiderato maior para o ano de 2023 é dar énfase a orientagio dos servidores
alcancados pela Lei Complementar n® 98/2011, com praticas educativas, consensuais e
preventivas com azo a evitar sempre que possivel os desvios de condutas e suas
consequentes repressoes por meio de sancionamentos.

Para isso, tem como baliza de apoio a colaboragdo do Ceara Transparente para o ifomentc
da cultura da transparéncia e do controle social com fins ao cumprimento da missdo da
CGD.



13 —- CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Setorial da CGD encontra-se a inteira disposi¢do da Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado, podendo atuar sempre em parceria com ou Outros Orgdos, por melo da rede de
Ouvidares.

Essa Ouvidoria Setorial busca intermediar a relagdo entre o cidaddo e os entes publicos e seus
representantes, a fim de promover um servigo piiblico de eficiéncia, no mbito de atuagdo da CGD,
levandd as demandas realizadas presencialmente e por meio do Sistema de Ouvidoria, para a
devidal orientagdo, educacdo, conciliagio e posterior apuragio das condutas dos servidores do
Sistema de Seguranca Piiblica e do Sistema Penitencidrio.

Fortaleza, 24 dé janeiro de 2024
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