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2- INTRODUGAO

O presente Relatério de Ouvidoria tem por objetivo descrever o funcionamento e as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina
dos Orgdo de Seguranga Publica e Sistema Penitenciario — CGD, referente ao ano de
2024, em consonancia com o Sistema Estadual de Quvidoria do Poder Executivo
Estadual, regulamentado através do Decreto n.® 33.485, de 21/02/2020 (DOE/CE n.° 041,
de 27/02/2020). O relatério do Portal Ceara Transparente, referente aos meses de janeiro
a dezembro de 2024, fornecendo os niimeros estatisticos deste documento, foi gerado no
dia 13/01/2025.

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdo de Seguranga Pblica e Sistema
Penitenciario — CGD é uma Secretaria do Estado do Ceard de controle externo
disciplinar, criada através da Emenda Constitucional n° 70, de 18/01/2011, a qual veio a
acrescentar ao texto da Constituicdo do Estado do Ceard o Artigo 180-A, no que
posteriormente a Lei Complementar n.° 98, de 13/06/2011 veio a dispor sobre a criagdo
desse 6rgdo e disciplinar o cerne do seu funcionamento.

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdo de Seguranga Publica e Sistema
Penitenci4rio — CGD possui autonomia administrativa e financeira e tem a competéncia
para realizar, requisitar e avocar sindicancias e processos administrativos para apurar a
responsabilidade disciplinar dos servidores integrantes do grupo de atividades de policia
judiciria, policiais militares, bombeiros militares e agentes penitenciarios, visando o
incremento da transparéncia da gestdo governamental, o combate a corrupgao e ao abuso
no exercicio da atividade policial ou de seguranca penitencidria, buscando uma maior
eficiéncia dos servicos policiais e de seguranga penitenciaria, prestados a sociedade.

Dessa forma, dentre as missdes de sua algada estdo: a prevencao e a repressao dos
desvios de conduta de integrantes dos Orgdo de Seguranca Publica e Sistema
Penitenciario, a contribui¢gio para a melhoria dos servigos prestados a sociedade por
meio de mecanismos executados por meio de trabalhos permeados de atividades
preventivas, educativas, de auditorias administrativas, inspecdes in locu, correigoes,
sindicancias, processos administrativos disciplinares e civis, interagdo entre as
instituicdes que fazem a Seguranca Publica do Estado, bem como parceria junto a
Academia Estadual de Seguranga Ptiblica.

Nesse diapasdo, faz-se necessario frisar que € o viso na melhoria e no aperfeicoamento
da disciplina, na regularidade e na eficacia dos servigos prestados a populagao, com
aporte no respeito ao cidaddo, nas normas e regulamentos, nos direitos humanos que se
voltam os trabalhos dessa Secretaria, a qual ao longo dos seus mais de 13 (treze) anos
vem combatendo os desvios de condutas e formas corruptivas que envolvam nos
servidores abrangidos pela Lei Complementar n° 98/2011.

Respeito a dignidade da pessoa, a ética, a0 compromisso social e institucional, a gara~nti§
do devido processo legal e a transparéncia sdo valores defendidos pela CGD que estao a
disposigdo de qualquer cidaddo que porventura necessite de nosso trabalho. A C}uv%dorla
Setorial da CGD surgiu como mais uma ferramenta de controle social que permite a0
cidaddo apresentar sua manifestagao para cobrar a correta prestacdo do Servigo Publico
na area de Seguranga Publica.



A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdo de Seguranga Piblica e Sistema
Penitenciario — CGD, tem sua sede em Fortaleza/CE e visando uma melhor prestagao de
servico ao cidaddo, implantou sedes nas cidades de Juazeiro do Norte, Taua, Sobral e
Quixada que atendem a populagdo dessas cidades e localidades vizinhas, inclusive nas
demandas de ouvidoria nas respectivas sedes que sdo estruturadas para receber de
forma eficiente os manifestantes.

O resultado final dos procedimentos, dada a natureza disciplinar das questOes que
aportam na CGD sdo alcangados ap6s realizacdo de apuragoes preliminares mediante rito
procedimental formal ou por intermédio de processos disciplinares que devem atender o
devido processo legal.

A CGD possui a peculiaridade de ser o Orgdo responsavel por realizar o ciclo disciplinar
completo, partindo desde o recebimento da demincia, que pode se dar através dos canais
de ouvidorias ou dentincia presencial e demandas externas via correios, e-mails ou
protocolo — até o processamento legal e aplicagao de eventual san¢do ou acertos de
cumprimento do acordado em medida de natureza conciliatoria.

Nio se pode esquecer de que a peculiaridade da natureza em relagao ao resultado dos
processos administrativos disciplinares que geram eventuais punicdes tém funcionado
como obstaculo para a total satisfagdo do usudrio, que, em regra, nao compreende a
exigéncia constitucional do devido processo legal e imagina que qualquer demanda
resultard em sancionamento contra o servidor por haver simplesmente registrado o fato
no sistema de ouvidoria, esquecendo-se da obrigatoriedade do Orgédo Correcional de
assegurar o direito de ampla defesa e de fazer as demandas passar por critérios seguros
de legalidade rumo a justiga.

3 - PRONUNCIAMENTO SOBRE AS RECOMENDACOES E ORIENTAGOES RECEBIDAS

Com o objetivo de cumprir sua missao institucional, a Controladoria Geral de Disciplina
— CGD apura todas as demandas que chegam através do Portal Ceara Transparente e que
noticiam o suposto envolvimento de agentes da Seguranca Publica e do Sistema
Penitenciario em ilicitos administrativos, através de investigagbes preliminares, cujo
objetivo principal é o levantamento de dados que apontem indicios de autoria e de
materialidade a fim de subsidiarem o andamento dos processos regulares a serem
instaurados (Sindicancia, Processo Administrativo Disciplinar, Conselho de Justificagao
e Conselho de Disciplina), existindo casos cujos levantamentos necessitem do
encaminhamento para a Coordenagdo de Inteligéncia do Orgdo e casos em que O
cidaddo, por ter encaminhado dados e documentos suficientes ja sdo aptos a abertura de
processos regulares.

Dessa forma, toda manifestagdo que chega a essa ouvidoria por meio do portal estatal
sdo tratadas e concluidas, no que os servidores que portam as fungoes propicias para esse
trabalho leem, imprimem, adotam decisdes aptas ao tratamento adequado, encaminhando
para as providéncias necessarias.

Nio se pode olvidar, contudo, que as manifestacoes desprovidas de minimos elementos
exigidos em direito para adocdo de medidas sancionatérias ou linhas de investigagao
resultam em varios trabalhos antes de serem arquivadas, o que inclui encaminhamento ao



setor de inteligéncia, realizagdo de diligéncias e ou contato com o manifestante por busca
de maiores detalhes, sendo assim o Arquivamento a ultima opgao.

Por outro lado, as investigacbes que se mostram aptas para materializar indicios
suficientes de conduta transgressiva e possivel autoria ddo origem aos processos
disciplinares que seguem ritos estabelecidos e caracterizadores do devido processo legal
em obediéncia aos pilares do contraditério e ampla defesa, para somente ao final destes
processos, poder ser finalizado o ciclo disciplinar mediante decisdo fundamentada da
autoridade julgadora, no caso, o Controlador Geral de Disciplina.

Sobre a orientagio n° 1 do Relatério de Gestdo 2023. Atualmente, conforme grafico
descrito no item 5.2.1 a CGD obteve indice de satisfagdo de 68%, representando
melhoria em relacdo ao ano anterior. Dada a peculiaridade das questoes levadas para a
CGD, notadamente relacionada com o grande numero de denincias em que o usudrio,
por desconhecimento legal, ndo compreende que as expectativas ndo podem ser
atendidas de imediato devido as limites exigidos por for¢a do ordenamento juridico para
aplicacio de sangdo disciplinar, verifica-se a dificuldade para obter satisfagdo positiva
por parte do usuério, muito embora tenha melhorado.

A inclusio da Ouvidoria na estrutura organizacional da CGD como oOrgdo de
assessoramento, conforme Orientagdo n° 06 do Relatério de Gestdao 2023, depende da
criacdo de cargos e expedigdo de decreto governamental, medidas também submetidas a
limites orcamentérios. As implementagdes dependem de autorizacdo de outros setores da
Administracio Ptblica, tendo a gestdo superior da CGD trabalhado para propor
modificacdes legislativas e suprimento orgamentario para tais melhorias.

Seguindo a Orientagdo n° 8 do Relatério de Gestdo 2023, observa-se que o Ouvidor
Setorial da CGD é certificado pela Escola Nacional da Administragao Publica com o
curso Gestio em Ouvidoria, realizado no periodo de 09/05/2017 a 29/05/2017, e curso
Resolucdo de Conflitos Aplicada ao Contexto da Ouvidorias, realizado no periodo de
16/06/2017 a 03/07/2017.

4- OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

4.1 Total de manifestacdes por periodo — 2021 a 2024

Grafico de Manifestagdes Quadriénio
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Conforme dados contidos na planilha disponibilizada no Portal Ceara Transparente,
extraidos em 13/01/2025, foram registradas no ano de 2024, um total geral de 4.679
manifestacbes. Desse total, excluimos 3.728 que foram invalidadas (conforme previsao
contida no Art. 23, § 5° do Decreto n.° 33.485/2020, de 21/02/2020 que regulamenta o
Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo/CE), totalizando 1.001 (951,
manifestacdes pertinentes ao Poder Executivo/CE + 50, manifestagdes reabertas), total
este que passamos a descrevé-lo como base dos trabalhos realizados por esta Ouvidoria
Setorial/CGD. Esclarecemos que as manifestagdes invalidadas sdo devidamente
cadastradas e levadas ao conhecimento da Gestdo superior para deliberacao.

Vejamos abaixo o grafico que mostra a indicagao do quantitativo de manifestagdes dos
{iltimos 4 anos (2021 e 2024) onde observamos claramente uma evolugdo significante
dessas manifestacoes:

Vejamos abaixo o grafico com a indicagdo dos quantitativos de manifestagbes mensais
do ano de 2024, onde observamos que o més de margo registrou o maior nimero de 169
manifestacoes.

Grafico de Manifestagbes Mensais (2024)




4.2 Total de Manifestacges POR MEIO DE ENTRADA/CGD

Observamos que o meio de entrada mais utilizado em 2024 foi a internet, com 620
contatos, nimero menor em relagdo ao ano de 2023 que contabilizou 753 contatos.

4.3 Total de Manifestagdes POR TIPO/CGD

Reclamagdes e dentincias sdo os tipos de manifestacdes mais registradas, conforme
podemos observar no grafico acima que contabilizou em 2024, 121 e 837, manifestagoes
respectivamente.

4.4 Manifestacdes por Tipo/Assunto

PR



Podemos contatar que no decorrer do ano de 2024 houve uma discreta diminuicdo de
dentincias referente a apuragdo de responsabilidade de Policiais Penais.

Apuragdo de responsabilidade disciplinar de servidores da Policia Penal e Policia
Militar, foram os Assuntos mais demandados, conforme podemos observar no grafico
acima, seguido da Apuragdo e procedimento sobre crimes diversos e responsabilidade
disciplinar da Policia Civil.

Esclarecemos que a conduta inadequada de servidor/colaborador, assunto também
bastante demandado é assim classificado por esta CGD quando o texto ndo identificar
qual a Institui¢do o servidor denunciado pertence/ou ndo o identificar funcionalmente.

4.5 Total de Manifestacées POR ASSUNTO E SUB-ASSUNTO/CGD

4.6 Manifestagdes por tipo de Servigos



4.7 Manifestagdes por Programa Orcamentario

4.8 — Manifestacdes por Unidades Internas

A Coordenadoria do Grupo Tético de Atividade Correicional é a unidade interna da
CGD mais demandada tendo em vista que se trata do Setor Operacional responsavel
pelos levantamentos iniciais cuja finalidade é buscar indicios de autoria e materialidade
das denuncias.

4.9 Total de Manifestacdes POR MUNICIPIO







As cidades de Fortaleza e Itaitinga registraram os maiores ntiimeros de manifestacoes por
municipio, com 346 e 264 manifestagoes respectivamente. Ressaltamos que 08 demais
locais registraram um menor niumero de demandas, totalizando 656 manifestagbes.

5. INDICADORES DA OUVIDORIA

5.1 Resolubilidade das Manifestacoes

Foram registradas ao longo do ano de 2024, Um mil e um (1001) manifestagoes por esta
Setorial, todas devidamente respondidas com um tempo médio de resposta ao
interessado de um dia o que nos garantiu uma resolubilidade de 100,00%.




5.1.1 — Acbes para a melhoria do indice de resolubilidade

A ouvidoria da CGD manteve seu prazo célere conforme o ano de 2024.

5.1.2 — Tempo de resposta

Tempo médio de resposta no ano de 2021: 1 (um) dia
Tempo médio de resposta no ano de 2022: 1 (um) dia
Tempo médio de resposta no ano de 2023: 1,36 dia

Tempo médio de resposta no ano de 2024: 1,51 dia

5.2 Satisfacdo dos Usuérios da Ouvidoria

Ap6s a conclusdo da manifestacdo, a pesquisa de satisfagao é disponibilizada na internet
por meio da Plataforma Ceara Transparente, para o () cidadio (&) respondé-la de forma
espontanea. Quando o cidaddo concordar em participar, a pesquisa também é aplicada
por telefone apos o repasse da resposta pela Central de Atendimento 155.

5.2.1 indice Geral de Satisfagao

Obs. Cdlculo do Indice de Satisfagdo: Média perguntas ABCD *20.



5.2.2. Acdes para melhoria do indice de satisfagao

Oriezl'ntacﬁo dos usuarios sobre a diferenciacdo quanto ao trabalho da ouvidoria -
considerar a recepc¢do e o encaminhamento da demanda e o resultado esperado pelo
cidaddo sobre a sua demanda apés as tratativas no setor encaminhado - o qual ndo €
ouvidoria. Isso esta relacionado ao item 5.2.4 que é o indice de expectativa do Cidaddo
com a Ouvidoria.

Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do servigo 3,47

de Ouvidoria era:

5.2.3 Amostras de respondentes

Total de pesquisas respondidas 2023 152
Total de pesquisas respondidas 2024 111
Total de manifestagdes finalizadas 1001

 Representaio da Ampstra de 2024 TR 100%

Obs. Calculo da Amostra: Total de Pesquisas Respondidas (111) / Total de
Manifestagdes Finalizadas (1001) * 100

5.2.4 fndice de Expectativa do Cidaddo com a Ouvidoria

Antes de realizar esta manifestagdo, vocé achava que a qualidade do servico 3,47
de Ouvidoria: .

6- ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

6.1 Motivos das Manifestagdes

A maioria das manifestagdes de 2024 consistem em reclamacgoes relacionadas com 0
sistema penitenciario. Abrangem dentincias de maus tratos e agressdo fisica além de
reclamacdes quanto as medidas e protocolos administrativos do sistema penitenciario
durante visitas, entrega de alimentagao, atendimento médico e outros.

Costumeiramente sio verificados grande nimero de dentincias apontando abusos de
autoridade por parte dos servidores da Pasta da Seguranga Piblica, tais como desidias
funcionais, relato de torturas, de agressdes fisicas em capturas, de condutas irregulares,



de violacdo de direitos humanos, mau uso de equipamento publico, atos corruptivos e
outras, as quais, nos casos em que se mostram com elementos minimos que sirvam para
viabilizar uma apuracdo formalizada, sdo encaminhadas a gestao superior da CGD com
sugestdo de instauragao de investigagao preliminar.

Os motivos que levam os usudrios a apresenta-las é a necessidade de se levar uma
situacdo injusta para a escorreita apuragdo, acreditando que a CGD, por ser uma pasta
auténoma e desvinculada da Pasta da Seguranga, se afasta da possibilidade de

corporativismo e de impunidade na maior parte das vezes, levando a uma confianga no
cidadao.

Outro fator que implica na utilizagdo dessa ferramenta de controle é o fato de o cidaddo
poder denunciar o fato e de fornecer elementos sem se identificar evitando ameagas por
parte dos denunciados, 0s quais por serem servidores que utilizam a arma de fogo e
terem poder intimidatorio costumar causar medo e silenciar as vitimas. Entretanto, deve
ser considerado que a denincia anénima prejudica a efetiva apuragdo, pois em geral nao
trazem indicativos minimos para respaldar a atuagdo estatal.

Como a CGD recepciona a demanda e encaminha para tratamento no proprio Orgdo
Correcional, busca a adogao de posturas que tragam eficicia em relagao aos fatos,
gerando processos e apuragdo quase que imediata ao registro acaba por gerar um grande
beneficio ao cidadao.

6.2 Analise dos Pontos Recorrentes

Tem-se observado um fluxo maior de manifestacoes em datas posteriores a eventos e
visitas em presidios. Sdo pontos recorrentes de determinadas unidades penitenciarias
reclamagdes relacionadas com a estrutura do sistema penitenciario, tais como
precarizagdo das condigoes de fornecimento de dgua, alimentagdo e servico de satde,
assim como aplicacdo de sangbes internas abusivas e agressdes fisicas. Também sao
pontos recorrentes nos manifestantes pedidos de providéncias em relacdo a ma prestagao
do servico, o relato de abuso de autoridade na conducdo de ocorréncias, as desidias dos
servidores, a constante violagdo dos direitos humanos, agressdes fisicas em unidades
prisionais, durante abordagens e ameagas costumeiras aos que denunciam logo que
identificados nos processos.

6.3. Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais manifestagoes
apresentadas

A CGD tem instaurado procedimentos que vio de investigagdes preliminares a conselhos
e processos administrativos, instaurado alguns inquéritos policiais na Delegacia de
Assuntos Internos, requisitado instauragao de investigagdo por parte dos 6rgdos onde
constam servidores denunciados.

H4 o Nicleo de Solucdes consensuais para 0s €asos que se adéquem ao que consta na
Lei 16039/2016.

Ha uma orientagdo quando da realizacdo das inspegoes e correi¢des por parte do Orgao
quanto a necessaria regularidade dos servicos e do cumprimento das normas postas.
Outras medidas sdo tomadas pelo Orgdo com Viso ao combate da cormpgﬁ.o e ao
incremento da transparéncia notadamente 0s que sdo oriundos do Ministério Publico.

s



As praticas educativas, consensuais e as recomendagoes a partir do resultado das
ipspegﬁes e das correicdes, bem como os sancionamentos a servidores por parte do
Orgéo tendem a diminuir inadequacdes e a buscar solu¢des de demandas apresentadas
com viso a evitar reincidéncias.

No tocante as manifestacdes abrangendo o sistema penitenciario, a Ouvidoria procura
compartilhar as questdes administrativas para solugdo junto a SAP, encaminhamento
para a Coordenagdo de Inteligéncia da CGD que atua no levantamento qualificado de
dados para apuragdo de eventuais desvios de conduta e instauragdo de procedimento
sumario investigativo denominado como Investigacao Preliminar.

Dessa forma a atuacdo da ouvidoria da CGD facilita o acesso e acelera os processos de
investigacdo, dispondo de um meio de controle agil e que é dado por aquele que esta na
ponta da prestagao do servigo publico.

A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD ao longo do ano de
2024 esteve presente em todos os eventos ligados ao Sistema de Ouvidoria do Estado,
como reunides, palestras, cursos e oficinas sempre com o intuito de contribuir com as
atividades da Rede de Ouvidorias.

A Ouvidoria Setorial da Controladoria Geral de Disciplina — CGD pode contribuir com o
Estado na medida em que recebe as demandas da populagdo referentes as atividades de
seguranca e do sistema penitenciario, buscando aprimorar essas atividades, a fim de
proporcionar ao cidaddo um servico ptiblico de eficiéncia.

Neste sentido procuramos buscar a divulgagao e expansdo do servigo de ouvidoria nessa
irea de atuagdo, por meio do recebimento de dentincias e manifestagdes de forma
presencial, na propria sede da CGD, como também por meio das células do interior do

Estado (Juazeiro do Norte, Taua, Sobral e Quixada), buscando sempre uma maior
solucdo para as manifestagoes.

A Ouvidoria Setorial da CGD encontra-se a inteira disposi¢do da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado, podendo atuar sempre em parceria com ou outros Orgaos,
por meio da rede de Ouvidores.

7. BENEFICIOS ALCANGADOS PELA OUVIDORIA

O sistema de ouvidoria gerou varios beneficios para o 6rgdo/entidade, entdo vejamos:

Com a participagdo do cidadao, procede-se a colaboragao com uma politica crimina_xl que
leve ao combate e a prevengdo de atos ilicitos, auxiliada pela cidadania, o que facilita a
descoberta de indicios suficientemente técnicos, precisos e seguros que vdo além_da
constatacio de transgressoes disciplinares ou de crimes e identificacdo das autorias,
redundando em fator perene de combate do abuso no exercicio da atividade policial e
melhoria nos servigos prestados pelos Orgéos da Seguranga Piblica do Estado.

O Estado acelera os processos de investigacdo e dispde de um meio de controle égi} e
que é dado por aquele que esta na ponta da prestacao do servigo publico. Deslaurpcrauza
0S Processos e aproxima cidaddo do Estado, gerando confiabilidade e transparencia.



8- ACOES DE QUALIFICAGAO DO OUVIDOR

Ao lc_)ngo de 2024, a Ouvidoria Setorial da CGD marcou presenca em todos 0s encontros
do Sistema de Ouvidoria do Estado, colaborando ativamente para o aprimoramento das
praticas e o alcance dos objetivos da Rede.

Essa Ouvidoria Setorial encontra-se profundamente comprometida com o0 melhor
atendimento ao cidaddio e com a resolugdo das demandas, tanto realizando as

investigacdes referentes as denuncias, como também atendendo as solicitacdes de
informacoes.

O Ouvidor ja participou de dois cursos de capacitagdo, conforme segue:

9 - SUGESTOES DE MELHORIA APRESENTADAS PELO OUVIDOR

Sugere-se uma premiacao a todo aquele que presta informagéo util seja com elogio por
parte do Estado seja através de outros meios que incentivem o exercicio da cidadania em
nosso pais.

Sugere-se a criagdo de mecanismos de incentivo ao denunciante de boa-fé, a fim de que
se sinta seguro para formular manifestaces identificadas, com autoria definida e
elementos minimos que sirvam de fundamento para uma melhor apuragdo, em face das
dificuldades préticas e legais com relagao ao esclarecimento de demandas anonimas.

Sugere-se a criagdo de convénio dos Orgdos pertencentes a Ouvidoria com entidades
educativas para uma maior propagacao do que consta na Lei de acesso a informagao no
sentido de garantir a transparéncia fazer nascer um fortalecimento na cultura de controle
dos atos administrativos e dos mecanismos da cultura da necessidade de se manifestar e
de cobrar acdes eficazes para a melhoria do bem-estar social.

Sugere-se ainda mecanismos de controle sobre manifestantes que usam O canal para
denegrir a imagem e a honra de servidores e que apGs uma exaustiva verificacdo de
inaptiddo das dentincias, 0s mesmos continuam a replica-las sem responderem por seus
atos criminosos.

Sugere-se que O portal possa respeitar 0s cidaddos denunciados que foram
posteriormente inocentados com os encerramentos das dentincias, tendo em vista que
muitas demandas e manifestagoes registradas ficam de forma perene no portal violando a
honra e moralidade dos que estdo expostos.

oy M‘We

Ouyidor Setor#@l CGD



10 — PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

A Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdos de Seguranga Piblica e Sistema Penitencidrio
encontra-se apta a implementar junto com o cidaddo as diretrizes necessarias a garantia ao Direito
Fundamental de Acesso a Informagao.

Nesse sentido, é certo que a prépria Controladoria Geral de Disciplina ja recebe as dentincias e ja
providencia a andlise e a instauragdo de procedimentos, assim como dispde de uma equipe
operacional para a realizagao de diligéncias em carater imediato a fim de combater todo e qualquer
desvio de conduta e atos corruptivos cometidos por agentes integrantes da Seguranca Piblica no
Estado do Cear, investindo-se assim de competéncia decisoria para a partir da qualidade do relato
agir de forma célere e eficaz, no que a Ouvidoria contribui bastante nesse sentido.

O Desiderato maior para o ano de 2025 ¢ dar énfase a orientagao dos servidores alcangados pela
Lei Complementar n° 98/2011, com praticas educativas, consensuais e preventivas com azo a evitar
sempre que possivel os desvios de condutas e suas consequentes repressdes por meio de
sancionamentos.

Para isso, tem como baliza de apoio a colaboragéo do Ceard Transparente para o fomento da cultura
da transparéncia e do controle social com fins a0 cumprimento da misséo da CGD.

Fortaleza, 22 de janeiro de 2025.

Rodrigo Bona Carneiro
Controlador Geral de Disciplina dos Orgdo de Seguranga Publica e Sistema Penitencidrio

11 - CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Setorial da CGD encontra-se a inteira disposi¢ao da Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado, podendo atuar sempre em parceria com ou outros Orgdos, por meio da rede de
Ouvidores.

Essa Ouvidoria Setorial busca intermediar a relacao entre 0 cidadio e os entes publicos e seus
representantes, a fim de promover um servico puiblico de eficiéncia, no ambito de atuagdo da CGD,
Jevando as demandas realizadas presencialmente e por meio do Sistema de Ouvidoria, para a
devida orientacdo, educagdo, conciliagao e posterior apuragdo das condutas dos servidores do
Sistema de Seguranga Publica e Penitenciario.

Fortaleza, 22 de Janeiro de 2025
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